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Le numérique au service de la pédagogie dans les Ecoles supérieures de
formation en santé et en intervention sociale au Senégal : défis et
opportunités

Yancouba Cheikh DIEDHIOU, Université Internationale Ibéro-Américaine (Sénégal)
E-mail : yancouba.diedhiou@doctorado.unini.edu.mx

Anasthasie OBONO MBA, Ecole Normale Supérieure de Libreville (Gabon)
E-mail : marianasthasie.obono@gmail.com

Résumé

Face aux enjeux de formation en santé et en intervention sociale, le Sénégal s’engage
dans une transformation numérique de ses écoles supérieures. Cette étude avait pour objectif de
comprendre la fagcon dont les établissements intégrent le numérique dans la pédagogie, en
identifiant les principaux défis techniques, pédagogiques et organisationnels, ainsi que les
opportunités promues. Une méthode mixte (quantitative et qualitative), a été utilisée lors de
cette recherche qui s’est effectuée dans les établissements ENDSS, ENTSS, et CRFS. Elle
s’appuie également sur I’analyse documentaire relative aux stratégies nationales (e-santé,
stratégie 1A, plans éducatifs). L'étude révele un contraste frappant entre la forte adhésion des
apprenants au numeérique et les compétences en technologies numériques éducatives
hétérogénes des formateurs, notamment en conception pédagogique numeérique et en
valorisation scientifiqgue tout comme celles de étudiants. Par ailleurs, l'environnement
numérique des écoles est caractérisé par des insuffisances en équipements et une instabilité de
la connexion. Malgré ces défis, la satisfaction globale des étudiants vis-a-vis des enseignements
intégrant le numérique est élevée, soulignant le potentiel considérable de I’outil et un fort intérét
des étudiants pour les approches pédagogiques intégrant le numérique.

Mots clés : numérique, pédagogie, santé, intervention sociale, écoles supérieures de formation,
Sénégal.

Digital technology in the service of pedagogy in Higher Education Schools
for Health and Social Intervention in Senegal: challenges and opportunities

Abstract

Faced with training challenges in the fields of health and social intervention, Senegal is
undergoing a digital transformation of its higher training schools. This research aims to
understand how institutions integrate digital technologies into their pedagogy by identifying the
main technical, pedagogical, and organizational challenges, as well as the opportunities
promoted by public policies, partnerships, and local innovations. Employing a mixed-methods
approach that combines quantitative surveys (professors, administrators, students) and
qualitative interviews (institutional actors, trainers, experts), the study was conducted in two
institutions: the Ecole Nationale de Développement Sanitaire et Social (ENDSS) of Cheikh
Anta Diop University of Dakar (UCAD) and the Ecole Nationale des Travailleurs Sociaux
Spécialisés (ENTSS). It also draws on analysis of documents related to national strategies (e-
health, Al strategy, educational plans, etc.). The study reveals a striking contrast between strong
learner engagement with digital technology and heterogeneous teacher competencies in
educational digital technology particularly in digital instructional design and scientific
valorization. Furthermore, the institutions’ digital environments are characterized by
inadequate equipment and unstable connectivity. Despite these challenges, overall student
satisfaction with digitally integrated instruction is high, highlighting the considerable potential
of these tools. A survey among students depicts a mixed landscape marked by uneven adoption
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of digital tools, significant infrastructural challenges, but also strong student interest in
pedagogical approaches that incorporate digital technology.

Keywords: digital technology, pedagogy, higher training schools, health and social
intervention, sénégal.

Introduction

L’¢re des technologies numériques, souvent qualifiée de « quatrieme révolution
industrielle », a apporté des mutations profondes des systemes educatifs a travers le monde,
sans épargner le secteur de la formation professionnelle en santé et en intervention sociale.
L’intégration du numérique dans 1’enseignement/apprentissage est désormais reconnue comme
¢tant trés importante pour améliorer I’efficacité de 1’enseignement, accroitre 1’engagement des
apprenants et développer des compétences adaptées aux exigences des marchés du travail. Dans
le domaine de la formation professionnelle en santé et en service social, les outils numériques
facilitent non seulement 1’apprentissage actif, la simulation, ainsi que I’enseignement a distance
et la formation continue des professionnels.

Au Sénégal, la transformation numérique connait une accélération notable grace a la
Stratégie nationale de Développement du Numérique adoptée en 2025, qui place 1’éducation et
la santé publique au cceur de ses priorités. Des initiatives telles que Sénégal Digital Education
(2024) et la plateforme Osiris.sn contribuent a moderniser les pratiques pédagogiques en
favorisant I’acces aux ressources numériques, la formation a distance et I’interconnexion entre
institutions d’enseignement supérieur. Ce dynamisme s’inscrit dans un mouvement mondial
visant a renforcer I’accessibilité, 1’équité et la qualité de la formation grace au numérique.
Cependant, malgré ces avancées, I’intégration effective du numérique dans les écoles de
formation professionnelle sanitaire et sociale au Sénégal demeure inégale. Plusieurs contraintes
persistent : déficit d’infrastructures, faible interopérabilité des systémes, compétences
numériques limitées chez les enseignants et professionnels, ainsi qu’un manque de contenus
pédagogiques contextualisés. Ces limites constituent des freins structurels et organisationnels
susceptibles de compromettre I’impact attendu du numérique sur la qualité de la formation et,
indirectement, sur I’amélioration des services de santé et sociaux.

Ces constats soulévent une problématique centrale : comment les écoles supérieures de
formation professionnelle en santé et en travail social au Sénégal integrent-elles le numérique
dans leurs pratiques pédagogiques ? En d’autres termes, quels sont les défis techniques,
pédagogiques et organisationnels rencontrés, et quelles opportunités peuvent émerger de cette
mutation ?

L’objectif de cet article est d’analyser les modalités d’intégration du numérique dans ces
écoles professionnelles, d’identifier les contraintes majeures qui en limitent I’efficacité et de
mettre en lumiere les perspectives de développement pour un enseignement plus inclusif,
durable et adapté aux besoins locaux.

1. Cadre théorique
1.1 Théories de ’apprentissage appliquées au numérique
1.1.1. Constructivisme

Le constructivisme est une théorie de I’apprentissage qui soutient que la connaissance est
activement construite par I’apprenant a partir de ses interactions avec son environnement. Dans
un contexte d’apprentissage numérique, cet environnement facilite 1’acquisition de savoir en
offrant des cadres interactifs, favorisant 1’exploration, 1’expérimentation et la résolution de
problémes. Les logiciels de simulation, les jeux éducatifs et les plateformes de programmation
visuelle sont des exemples d’outils numériques qui incarnent cette approche.

156



LAKISA HORS SERIE, N°5, DECEMBRE 2025 Y.C. Diedhiou, A. Obono Mba

1.1.2. Socioconstructivisme

Le socioconstructivisme, extension du constructivisme, insiste sur 1I’importance des
interactions sociales dans I’apprentissage. En effet, 1’acquisition des connaissances n’est pas
seulement construite individuellement, mais aussi a travers les interactions sociales et la
collaboration. Les plateformes collaboratives, les forums de discussion, les wikis, les réseaux
sociaux éducatifs et les classes virtuelles sont des outils numériques qui permettent aux
étudiants de partager leurs idées et de construire collectivement de nouvelles compeétences. Ces
environnements offrent aux apprenants la possibilité d’interagir, de co-construire des
connaissances a travers ce qui est appelée la « zone proximale de développement ».

1.1.3. Théorie de la charge cognitive

La théorie de la charge cognitive est une approche qui se fonde sur la psychologie
cognitive et la théorie du traitement de I’information. En effet, elle souligne la nécessité de
concevoir des supports numériques qui réduisent la surcharge cognitive non pertinente et
maximisent la charge liée aux apprentissages essentiels. Une bonne conception implique une
organisation claire des informations, ['usage de supports multimédias adaptés et la
segmentation des contenus.

1.1.4. Apprentissage multimédia

Les travaux de Mayer (2021) montrent que 1’association de modalités complémentaires
(texte, image, audio, vidéo) améliore significativement I’apprentissage, a condition de respecter
des principes tels que la cohérence et la contiguité spatiale.

1.1.5. Espaces transitionnels (Transitional Spaces)

Initialement introduite par le psychanalyste Donald Winnicott en 1971, pour décrire
I’espace mental ou I’enfant peut faire la transition entre la réalité intérieure et le monde
extérieur, il est un espace de jeu, de créativité et d’expérimentation. Dans le contexte de
I’apprentissage numérique, il est appliqué a la conception d’environnements d’apprentissage
qui favorisent la découverte, I’expérimentation entre autres. Landri et Lussi Borer (2021)
introduisent le concept de « Transitional Spaces» qui signifie «espaces transitionnels»; en effet,
elles permettent de combiner présentiel et distanciel, offrant ainsi une flexibilité accrue et des
parcours personnalisés adaptés aux besoins diversifiés des étudiants.

1.2. Conditions de réussite de l’intégration du numérique
1.2.1. Alignement pédagogique

Une integration efficace du numérique exige un alignement entre les objectifs
d’apprentissage, les activités pédagogiques et les modalités d’évaluation. L’usage des
technologies doit étre au service de la pédagogie et non I’inverse.

1.2.2. Compétences numériques des enseignants

Les enseignants jouent un rdle clé dans la réussite de I’intégration du numérique. Selon
le cadre de compétences de ’'UNESCO (2019, 2023) et le référentiel DigCompEdu (European
Commission, 2020), leurs compétences dépassent la maitrise technique des outils pour inclure
la conception d’activités engageantes, I’évaluation en environnement numérique et
I’accompagnement des étudiants dans le développement de leurs propres compétences digitales.

1.2.3 Gouvernance et infrastructures

Les conditions structurelles influencent fortement 1’efficacit¢ du numérique
infrastructures adaptées, interopérabilité des systémes, accompagnement institutionnel et
politiques publiques cohérentes.
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1.3. Applications spécifiques au domaine de la santé publique
1.3.1. E-learning et formation hybride

L’apprentissage en ligne et les formats hybrides €largissent 1’acces a la formation en santé
publique, notamment pour les professionnels en activité. Ils permettent une conciliation entre
études et engagement professionnel, tout en soutenant la formation continue.

1.3.2 Simulation et réalité virtuelle

Les dispositifs de simulation et de réalité virtuelle renforcent 1’acquisition de
compétences pratiques et la confiance des apprenants en situation sanitaire et sociale. Les méta-
analyses récentes confirment leur efficacité pour les compétences cliniques et procédurales.

1.3.3. Télésanté et collaboration internationale

La « télésanté » et les plateformes collaboratives permettent de surmonter les barriéres
géographiques et d’améliorer I’acces équitable aux soins et a la formation. Elles favorisent
également la recherche collaborative et le partage de bonnes pratiques entre institutions.

1.3.4. Evaluation numérique

Les outils numériques diversifient les modes d’évaluation : quiz en ligne, portfolios
numériques, évaluations par les pairs et learning analytics. Ces dispositifs permettent une
évaluation plus authentique et contextualisée des compétences.

2. Méthodologie
2.1. Cadre de I’étude

Cette étude a été menée auprés des formateurs de I'Ecole nationale de Développement
sanitaire et social (ENDSS) de I'Université Cheikh Anta Diop de Dakar (UCAD), de I'Ecole
nationale des Travailleurs sociaux spécialisés (ENTSS), et des 7 Centres régionaux de
Formation en Santé (CRFS) du Sénégal. Ces institutions occupent une place centrale dans la
formation des professionnels de la sant¢ et du service social. Il s’agit de domaine ou I'adaptation
aux évolutions technologiques et sociétales est primordiale. Cette recherche vise a évaluer les
compétences numériques pédagogiques des enseignants dans un environnement marqué par la
digitalisation progressive des formations du secteur et ’intégration de 1’éducation numérique
comme levier d’amélioration de la qualité de I’enseignement supérieur en santé et en travail
social. Ainsi, une approche descriptive et évaluative a été adoptée. Pour cela une enquéte
quantitative descriptive a été réalisée aupres des acteurs de ces institutions. Un questionnaire
en ligne leur a été administré, explorant leur niveau de maitrise des technologies numériques
dans des aspects pédagogiques et scientifiques, leur perception de I'environnement numérique
institutionnel, et leur opinion sur lintégration du numérique dans les
enseignements/apprentissages. Les données collectées ont éte traitées puis analysées a l'aide de
statistiques descriptives et représentées sous forme de tableaux, de diagramme pour faciliter
leur interprétation.

2.2. Echantillonnage

Un échantillonnage exhaustif a été retenu incluant I’ensemble des enseignants permanents
des écoles, se justifiant par la taille relativement limitée du corps enseignant et par I’intérét de
recueillir la complétude des données représentatives des compétences numériques des
formateurs. Ils étaient au nombre de 104 prestataires. Pour la population estudiantine est
hétérogene, elle est estimée a 660 apprenants. Ne pouvant pas interroger toute cette population
cible, il nous a semblé nécessaire de procéder a un échantillonnage. La détermination de la taille
de I’échantillon était faite par la formule de Schwartz qui est utilisée en santé publique pour une
cible inférieure & 10.000 unités. Elle permet de déterminer la taille minimale nécessaire pour
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estimer correctement les caractéristiques a étudier dans la population estudiantine: n> (€) 2 x
pxq/i)2;
- avec n la taille de 1’échantillon a déterminer
- sile risque d’erreur est de 5%, E=erreur type =1,96;
- pestla fréquence du phénomeéne étudié lorsqu’elle est inconnue=50%
- et qest la fréquence complémentaire=1-p=50%,
- i estla précision habituellement entre 5% et 10%.

Dans la présente étude, nous 1’avons fixé a 5% pour étre le plus précis possible.
Soit, n> (1.96)x(1.96).(0.50)x(0.50)/(0.05)(0.05)
n> 385.

Cette formule était appliquée également par niveau de strates pour minimiser les erreurs
et tenir compte du caractere hétérogene de la cible.

2.3. Profil des enquétés

Le corps professoral est composé d’enseignants issus de différentes disciplines de la santé
et de I’action sociale (médecine, santé publique, sciences infirmiéres, biologiques,
pharmaceutiques et sociales appliquées a la santé). Le profil varie en termes d’age,
d’expériences et d’ancienneté académique. Les répondants sont tous les enseignants des
établissements de formation professionnelle en santé ou action sociale (ENDSS, ENTSS et
CRFS) du Sénégal.

La population estudiantine est hétérogéne. Elle est recrutée dans les différentes écoles
(ENDSS, ENTSS et CRFS du Sénégal), les départements, les sections et les filieres d’études
d’une part et de 1’autre, elle est composée d’étudiants nationaux et étrangers provenant
d’horizons différents notamment d’Europe, d’Asie et des différentes contrées d’Afrique. Ces
considérations différentielles pourraient €tre majeures dans 1’appréciation des prestations
offertes par I’enseignant, leur maitrise de I’outil et leur perception de I'usage du numérique
dans les enseignements/apprentissages. C’est pourquoi, il nous a semblé utile d’interroger en
fonction de cette diversité la population réceptrice de I’offre de prestation des enseignants. Une
telle approche méthodologique a I’avantage non seulement de minimiser les erreurs ainsi que
de « faire une triangularisation de I’information » pour mieux cerner et apprécier la sincérité
des enquétés dans la perspective de I’analyse des besoins d’accompagnement. Les participants
a I’étude ont répondu aux questions en ligne en recevant le lien pour accéder au questionnaire.

2.4. Variables de I’étude

Les variables analysées peuvent étre regroupées en quatre dimensions :
- caractéristiques socio-démographiques (age, sexe, ancienneté, discipline enseignée)
- compétences numériques de base (outils bureautiques, internet, gestion plateformes...)
- compétences pédagogiques numeériques (conception de support, animation de cours en ligne,
utilisation de plateformes...)
- Attitudes et perceptions (motivation a ’utilisation du numérique, obstacles, infrastructures,
formation, résistance au changement...)

C’est cette méthodologie qui a permis d’obtenir des résultats qui suivent.
3. Résultats
3.1. Le niveau de maitrise des outils numériques par les formateurs

La maitrise des outils numériques, ou digital literacy, désigne la capacité a utiliser
efficacement les technologies numériques pour accomplir des taches, créer des contenus,
communiquer, et résoudre des problémes. Les résultats de I'enquéte mettent en évidence une
hétérogénéite significative dans la maitrise des technologies numeriques par les formateurs. La
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figure suivante nous renseigne sur ce niveau de maitrise des outils numériques déclaré par les
formateurs.

Figure n°1 : Niveau de maitrise des outils numériques par les formateurs
Enseignants prestataires ayant Maitrisé l'item

B Mahtrise des cutils de recherche etd'accds a o

dacumention sclentifique
B Cestion de La rédaction scienatifigue ot
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M Elabpratcn power peint
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Source : Enquéte réalisée en 2025 aupres des enseignants

Le diagramme circulaire décrit le niveau de maitrise de 1’outil numérique (46% déclarent
maitriser I’usage de PowerPoint, 1% maitrise la conception pédagogique numérique et a la
scénarisation, 2% maitrisent les outils de rédaction de document scientifique, 11% maitrisent
les outils de recherche documentaire scientifique et d'élaboration de bibliographies, 17% restent
par contre limitées). Cette description fait ressortir un besoin de renforcement des compétences
en numérique des prestataires.

3.2. Environnement numérique des apprenants des écoles (ENDSS, ENTSS, CRFS).

L’objectif de I’analyse de 1’environnement de apprenants est de faire ressortir leur
perception et opinions ainsi que leur aisance a I’utilisation du numérique dans I’apprentissage.
L’étude révele un double constat, un taux d’adhésion massif a 1I’enseignement numérique (75%
des étudiants) et une hétérogénéité significative dans leur maitrise des outils. Il semble méme
que cette forte acceptation est un phénomene socioculturel qui n’est pas uniquement motivée
par les avantages pratiques percus mais également par un effet d’entrainement social et une
reconnaissance du numérique comme un impératif d’employabilité future. Parallélement,
I’hétérogénéité des compétences est identifiée comme un enjeu systémique directement li¢ a la
fracture numérique nationale, aux disparités socio-économiques et au manque d’équipement.
Cette situation accentue les inégalités d’apprentissage. Certains apprenants, déja familiarisés
avec les outils numériques s’adaptent rapidement tandis que d’autres rencontrent des difficultés
ce qui ralentit le rythme global de la classe. Cela souligne le besoin d’un accompagnement
différenci¢ et d’un renforcement préalable des compétences numériques de base chez ces
étudiants. Malgré ces contraintes, la majorité des apprenants interroges, expriment une volonté
claire d’accéder a un enseignement enrichi par le numérique. Cette préférence révéle non
seulement une genération étudiante socialisée aux technologies digitales, mais aussi une
demande implicite d’innovation pédagogique. Elle refléte également la nécessité de concevoir
des environnements d’apprentissage hybrides en présentiel et numérique qui soient accessibles,
interactifs et adaptés aux réalités locales.
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3.3. Environnement numeérique institutionnel

L’objectif visé a travers ’analyse de I’environnement numérique des écoles est de décrire
I’existant en maticre de dispositifs et d’infrastructures numériques. Ainsi, l'enquéte aupres des
acteurs révele des manquements importants dans I'environnement numérique des écoles
enquétées :

Absence de tableau numérique interactif et de logiciels pédagogiques spécifiques.
Instabilité de la disponibilité du réseau wi-fi.

Pléthore d'étudiants avec un niveau de maitrise du numérique disparate.
Préférence majoritaire pour un enseignement intégrant le numérique

En effet, ’absence d’outils numériques traduit un déficit d’équipements adaptés a
I’enseignement moderne. La pédagogie active et numérique requierent des supports interactifs,
les enseignants se trouvent contraints de recourir & des methodes traditionnelles ce qui limite
une expérimentation des approches pédagogiques innovantes notamment les simulations
cliniques virtuelles ou I’apprentissage collaboratif assisté par la technologie, pourtant essentiel
en enseignement de la santé et en intervention sociale.

L’acces instable au réseau internet constitue un frein majeur a I’intégration du numérique
dans D’enseignement supérieur. Les plateformes d’apprentissage en ligne, les ressources
pédagogiques ouvertes et les échanges virtuels nécessitent une connexion fiable. L’instabilité
constatée réduit D’efficacité des cours hybrides, décourage les enseignants et fragilise la
motivation des étudiants.

Ainsi, I’analyse globale fait ressortir un paradoxe fréquent dans les contextes africains :
une forte demande sociale et académique pour ’intégration du numérique, mais une offre
institutionnelle encore insuffisante et fragile. De ce fait, I’environnement numérique de ces
écoles supérieures en santé et en travail social peut étre qualifié de transitionnel ; il dispose de
leviers favorables (notamment la motivation, les demandes des apprenants, ouverture des
enseignants). Toutefois, il souffre de lacunes structurelles et organisationnelles qui freinent une
intégration durable du numérique dans la pédagogie.

3.4. Perception et maitrise des outils numériques des formateurs

Etant donné qu’un manque de compétences techniques chez 1’enseignant peut générer de
décrochage, interactions réduites et stress technique chez les apprenants, nous avons cherché a
les questionner sur leur perception et maitrise des outils numériques.

Tableau 1 : Perception des enseignants sur leur maitrise des outils numériques

Niveau de maitrise Effectif des enseignants %

Bonne maitrise 52 50%
Maitrise acceptable 28 27%
Mauvaise maitrise 24 23%
Total 104 100%

Source : Enquéte réalisée aupres des enseignants en 2025

Le tableau | montre que la moitié des enseignants (50%) disent avoir une bonne maitrise
des outils numériques. L’autre moitié (50% cumulé) estime tout de méme que cette maitrise est
soit mauvaise (27%), soit acceptable (23%). Ce qui sous-entend qu’il y a un réel besoin de
renforcement de leurs compeétences pédagogiques numeriques.
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3.5. Satisfaction globale des enseignants
Tableau 2 : Niveau de satisfaction globale des enseignants sur leurs prestations numériques

Niveau de satisfaction |Effectif des enseignants [Pourcentage

Tres satisfait 43 41%
Satisfait 32 31%
Pas satisfait 29 28%
Total 104 100 %

Source : Enquéte réalisée aupres des enseignants en 2025

Selon le tableau Il, 41% des enseignants seraient trés satisfaits de leurs prestations
numériques, 31% déclarent étre satisfaits, tandis que 28% ne sont pas du tout satisfaits. Nous
avons ensuite voulu savoir si les enseignants pergoivent la nécessité ou I’importance de 1’'usage
des outils numériques dans leurs enseignements. Le tableau suivant nous renseigne sur cette
perception.

Tableau 3 : Importance du numérigue dans les pratiques pédagogiques des enseignants
Réponse | Effectifs des enseignants| Pourcentage
Oui 100 96%
Non 4 4%
Source : Enquéte réalisée aupres des enseignants en 2025

D’aprés les résultats contenus dans le tableau ci-dessus, la quasi-totalité des enseignants
(96%) reconnaissent I’importance de 1’usage du numérique dans leurs pratiques pédagogiques.
Ceci vient confirmer ce que soulignent déja de nombreuses études africaines a I’instar de celle
menée par lbrahim Maidakouale (2023). Une réunion des « Etats généraux de I’enseignement
supérieur » en Afrique francophone confirmait également que « la valeur ajoutée des TIC dans
I’enseignement est clairement prouvée ». Seule une infime minorité (4%) déclare ne pas trouver
d’importance a intégrer le numérique dans leurs enseignements.

En somme, tous les enseignants déclarent étre préts a utiliser le numérique, mais ils
soulignent qu’ils manquent souvent de formation technopédagogique et de matériel adéquat.
Ainsi, la volonté est 1a, mais des conditions doivent étre réunies : équipements, infrastructures
et accompagnement professionnel.

4. Discussion et perspectives

Les résultats de cette étude révélent que 1’environnement des écoles supérieures en santé
et en travail social est encore en phase de construction. L’absence de dispositifs pédagogiques
numériques souligne une faible dotation en infrastructures adaptées qui limite 1’innovation
pédagogique. Cette situation rejoint les constats de plusieurs études menées en Afrique
subsaharienne qui indiquent que la digitalisation de 1’enseignement supérieur reste freinée par
I’insuffisance d’investissement dans les équipements éducatifs. L’instabililé de la connexion
internet constitue un obstacle structurel majeur car, la qualité du réseau est une condition
indispensable pour I’adoption des plateformes d’apprentissage en ligne. Des recherches
réalisées au Nigéria et au Ghana ont montré que la mauvaise connectivité est 1’une des causes
principales de I’échec ou de la faiblesse d’utilisation des Learning Management Systems. Dans
ce contexte, l’initiative sénégalaise vise a renforcer I’infrastructure numérique dans
I’enseignement supérieur pourrait constituer un levier de transformation si elle est
effectivement étendue aux ecoles de santé et du travail social. La disparité des compétences
numériques entre apprenants est un facteur limitant. Cette hétérogénéité de ces compétences a
été également observée en Europe, mais il y est souvent atténué par des dispositifs de formation
initiale au numeérique proposes aux étudiants entrants. Dans le cas des écoles africaines,
I’absence de tels dispositifs accentue la fracture numérique. Enfin, 1’adhésion majoritaire des
apprenants a un enseignement intégrant le numérique est un signal positif. Elle traduit une forte
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demande sociale en faveur de pédagogies interactives, confirmant les tendances internationales
ou les apprenants plébiscitent les approches hybrides combinant présentiel et numérique.
Cependant, cette attente ne pourra étre satisfaite que si des politiques institutionnelles solides
accompagnent 1’intégration progressive des outils numériques dans les curricula.

Des-lors des perspectives se dessinent principalement le renforcement des infrastructures
numériques, la formation continue des enseignants et des étudiants, 1’¢laboration de politiques
institutionnelles claires, le développement de pédagogies hybrides et 1’approche inclusive pour
réduire la fraction numérique. Ceci va permettre le mise place une stratégie nationale concertée
et de programmes institutionnels spécifiques pour transformer cette volonté en une réelle
opportunité de modernisation pedagogique.

Conclusion

Cette recherche avait pour objectif de répondre a la problématique suivante : « Comment
les écoles supérieures de formation en santé et en intervention sociale au Sénégal integrent-elles
le numérique dans leurs pratiques pédagogiques, et quels sont les défis et opportunités qu’elles
rencontrent ? ». Les données collectées montrent que 50 % des enseignants percoivent
positivement leurs compétences numériques. Ces résultats confirment le réle central de la
compétence digitale des enseignants, tant sur le plan pédagogique (meilleure interactivite,
supports numériques enrichis) qu’administratif (communication plus fluide, rétroactions
rapides). Ils mettent cependant en lumiére un paradoxe : un fort engouement des étudiants pour
I'intégration du numérique dans leurs apprentissages, associé a des lacunes significatives dans
les compétences numériques pédagogiques des enseignants et un environnement numérique
institutionnel perfectible. La maitrise limitée des outils de conception pédagogique numérique
et de valorisation scientifique représente un frein majeur a une intégration optimale du
numeérique.

En somme, 1’analyse de I’environnement numérique de ces écoles met en évidence une
dynamique de transition, marquée par une forte demande d’intégration du numérique mais
limitée par des contraintes structurelles et pédagogiques. Les résultats montrent a la fois la
motivation des apprenants et des formateurs et les défis liés au manque d’infrastructures, a la
stabilité¢ de la connectivité et a I’absence de logiciels adaptés.

Dans ce contexte, la transformation numérique durable nécessiterait des investissements
stratégiques en infrastructures, un accompagnement pédagogique renforcé et 1’adoption de
politique visant a aligner les pratiques locales sur les standards internationaux. Poursuite de la
recherche pour évaluer I'impact de l'intégration du numérique sur la qualité des apprentissages
et les compétences des futurs professionnels. En relevant ces défis et en saisissant les
opportunités offertes par le numérique, les centres supérieurs de formation en santé et
intervention sociale au Sénégal pourront former des professionnels compétents, adaptables et
préparés aux exigences d'un monde en constante évolution.

En definitive, cette recherche vise a produire un diagnostic rigoureux et une boite a outils
opérationnelle, utile aux décideurs, pour accompagner une transition numérique inclusive,
durable et structurée, répondant aux besoins du secteur de la santé et de ’action sociale au
Sénégal.
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Perspectives critiques sur les technologies numériques
éducatives dans les universités africaines

A P’heure ou la transformation numérique redéfinit les contours de ’enseignement supérieur dans
le monde, les universités africaines se trouvent a la croisée des chemins entre innovation pédagogique,
souveraineté technologique et inégalités structurelles d’accés au numérique. Cet ouvrage collectif réunit
les contributions présentées lors du colloque international « Perspectives critiques sur les technologies
numériques éducatives dans les universités africaines », qui s’est tenu en 2024, a I’Ecole normale
supérieure de I’enseignement technique de Libreville.

Les chercheurs, enseignants-chercheurs, ingénieurs pédagogiques et responsables institutionnels y
proposent une lecture plurielle et critique de la place du numérique dans les systémes universitaires
africains. Au-dela de I’enthousiasme technologique, les textes réunis ici questionnent la pertinence, la
durabilité et la contextualisation des politiques et pratiques numériques sur le continent.

Les actes explorent notamment :

Les mutations pédagogiques induites par les dispositifs numériques ;

Les enjeux de formation des enseignants a I’eére du numérique et du systeme LMD ;

Les inégalités d’acces, les résistances et les innovations locales ;

Les cadres politiques et institutionnels qui orientent la transformation digitale de [’université

africaine.

Cet ouvrage constitue ainsi une référence scientifique majeure pour comprendre les tensions, défis et
promesses du numérique ¢ducatif en Afrique. Il s’adresse aux chercheurs, décideurs publics, formateurs,
¢tudiants en sciences de 1’éducation et acteurs du développement souhaitant penser un numérique

universitaire africain, inclusif et critique.
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