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La gouvernance du numérique au sein de PISSEG : quel potentiel pour la
formation des enseignants ?

Emmanuelle VOULGRE, Université Paris Cité (France)
E-mail : emmanuelle.voulgre@u-paris.fr

Djénabou BALDE, Institut Supérieur des Sciences de 1’Education de Guinée (Guinée)
E-mails : baldedjebou60@gmail.com

Résumé

Le chapitre porte sur les compétences en numérique des enseignants de 1’ Institut supérieur
des sciences de I’éducation de Guinée (ISSEG) dans le chantier de la transformation numérique
de ses parcours de formation. Il s’est agi de repérer a partir d’un questionnaire a visées
exploratoire et qualitative aupres des enseignants de I’'ISSEG, comment a partir des questions
de gouvernance, peuvent s’envisager les réponses systémiques (Voulgre, 2011) aux défis qui
leur sont posés. Les premiers résultats montrent qu’une partie de 1’équipe a des compétences
suffisantes pour dialoguer avec les institutions et partenaires du pays afin de proposer une
recherche action permettant la pérennisation de la numérisation des parcours de formation des
étudiants et les formateurs.

Mots clés : enseignement supérieur, digitalisation, numérisation, gouvernance, formation des
enseignants.

Digital governance within ISSEG: what potential for teacher training?
Abstract

The chapter focuses on the digital skills of the Institut Supérieur des Sciences de
I'Education de Guinée (ISSEG) teachers’ in the context of the digital transformation of these
training programmes. It was about identifying from a questionnaire with an exploratory and
qualitative aim how the ISSEG teachers can, from questions pertaining to governance think of
systemic responses (Voulgre, 2011) to challenges they are faced with. The first results show
that part of the team has sufficient skills to interact with the countries’ institutions and partners
in order to propose an action research enabling the digitization of the students and teachers
training courses.

Key words: higher education, digitization, governance, teacher training.

Contexte et enjeux de la digitalisation de la formation a ’ISSEG

Le chapitre questionne la possibilité de la digitalisation des cours de 1’Institut supérieur
des sciences de 1’éducation de Guinée (ISSEG) pour 1’ouverture des formations de I’'ISSEG a
un public qui n’aurait ni le temps ni les moyens de se former en présentiel a Conakry et pour
une efficience dans la mise en ceuvre de ces formations avec un personnel de qualité limité. Les
enseignants souhaitant devenir conseillers pédagogiques, maitres formateurs, professeurs
d’école normale, animateurs pédagogiques de 1’enseignement secondaire, administrateurs
scolaires ou inspecteurs de 1’éducation nationale font partie de ces publics. La formation a
distance ou hybride pourrait apporter une solution aux besoins massifs en formation initiale et
continue du pays.

Ces questions relatives a la formation a distance ou hybride s’inscrivent dans un
continuum historique depuis une soixantaine d’années. Plusieurs études réalisées au début des
annees 2000 par des guinéens décrivent ce continuum (Diallo, 2008a ; Diallo, 2008b ; Diallo,
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2008c) et dont Baldé (2004) qui retrace 1’évolution de la FAD depuis le télé-enseignement en
1964 jusqu’a la création de I’Institut Supérieur de Formation A Distance (ISFAD) en 2004.
D’autres plus récentes mettent I’emphase sur le processus d’intégration des technologies du
numérique dans le systéme de formation en contexte africain notamment guinéen (Diallo, 2021)
ainsi que sur I’utilisation de Facebook et des applications mobiles digitales éducatives comme
dispositifs de médiation des apprentissages (Diaouné, 2020).

La revue de littérature met en évidence des recherches menées en Afrique francophone
sur les compétences numeériques des enseignants et des étudiants.

D’une part, les enseignants disposent de niveaux de compétences hétérogenes. Selon
Mian Bi (2010), on peut les classer en trois catégories : usagers de bas niveau, de niveau moyen
et de bon niveau. Cependant, peu d’enseignants possédent des compétences avancées leur
permettant de proposer des cours en ligne. Bahi (2004) et Bogui (2007) soulignent également
le manque de formation des enseignants a l'utilisation collaborative des TIC et I’accés limité
aux ressources scientifiques en ligne.

D’autre part, les recherches sur les étudiants (Bazira et al., 2023) montrent une familiarité
avec les outils numériques pour des usages personnels, mais une intégration encore limitée des
TIC dans les pratiques académiques. En Guinée, Diallo et al. (2021) ont constaté que les
étudiants manquent de formation aux usages pédagogiques des TIC, bien que les ressources
numériques soient percues comme un atout.

Ces travaux montrent que la digitalisation de I’enseignement en Afrique nécessite une
approche systémique, combinant renforcement des compétences, infrastructures adaptées et
accompagnement pédagogique.

Notre recherche s’inscrit dans cette perspective en analysant les compétences des
enseignants de I’'ISSEG et leurs représentations face a la digitalisation. Ainsi, nous avons
comme cible, une équipe d’enseignants de I’ISSEG et nos questions s’articulent autour des
compétences numériques de cette €équipe d’enseignants, des obstacles et leviers a la
digitalisation ainsi que des solutions a adopter pour parvenir a la digitalisation.

Dans ce chapitre, nous allons présenter la notion de gouvernance, ensuite la
méthodologie, les résultats principaux et les recommandations.

Une gouvernance au service du territoire et de la digitalisation des formations

La notion de gouvernance (Le Galés, 2014), au sein de grands projets, apparait lorsque
plusieurs institutions publiques et privées sont contraintes d’articuler ensemble, de nombreuses
dimensions pour parvenir a une cohérence globale de I’activité.

Ainsi, au sein des établissements de 1’enseignement supérieur, cette notion peut étre
mobilisée pour mettre en place un projet de digitalisation des enseignements afin qu’ils puissent
bénéficier au plus grand nombre et pour que les retombées économiques, culturelles et sociales
atteignent les objectifs a la hauteur des investissements (financiers, humains, culturels, sociaux)
de chacune des parties.

Le Galés (2014) insiste sur I’importance en cas de gouvernance, de mettre en place des
instances permettant de débattre de protocoles dans I’intérét général du projet.

Dans le cadre d’un projet de digitalisation, notamment en Guinée, le fait de transformer
un cours habituellement prévu en présentiel afin de le suivre a distance ne suffit pas. 1l convient
de circonscrire I’ensemble des dimensions territoriales a engager et déterminer les maitres
d’ceuvre, les maitres d’ouvrage de chaque chantier. La question de la répartition de services sur
le territoire renvoie notamment a des aspects juridiques (Salalin, 2023) relatifs aux
responsabilités des instances. Autrement dit, 1’étudiant guinéen a-t-il les mémes droits d’acces
aux réseaux Internet quel que soit le lieu de son domicile ? Quelles institutions ont-elles la
charge et le budget du financement des réseaux des télécommunications permettant de relier
I’étudiant au serveur sur lequel ses cours sont disponibles ? Quel schéma directeur permet aux
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acteurs de co-construire les réponses technologiques et financiéres a ces éléments comme peut
le faire le SDET? dés 2004 en France pour les environnements numériques de travail (Voulgre,
2011).

En ce qui concerne la formation des enseignants et notamment aux nouveaux usages des
outils dits « d’intelligences artificielles génératives », la encore, des choix politiques et des
directives sont a considérer dans le cadre du projet de digitalisation des enseignements. En effet,
ces nouvelles technologies conduisent a prendre en compte de nouveaux risques en education
aussi bien en termes d’enseignements que d’apprentissages et d’évaluations. Travailler
¢galement les questions au sein d’une gouvernance spécifique enrichirait les points de vue pour
co-construire des orientations de chartes d’usages. En Europe, I'TA Act? est un document qui
permet d’avoir une base de réflexion (Voulgre, 2025).

Une recherche-action pour impliquer les acteurs

Nous avons adopté une approche de recherche-action pour impliquer directement les
enseignants dans le processus de transformation. A cet effet, cette approche a été réalisée avec
41 enseignants de I’'ISSEG. Ainsi, le cadre élaboré a permis a ces derniers de questionner leurs
expériences pédagogiques et didactiques dans le domaine des TIC en éducation afin qu’ils se
nourrissent mutuellement d’éléments de connaissance et de réflexion dans le but de participer
a des processus d’appropriation et de transformation a la fois collectifs et individuels sur le plan
professionnel et personnel.

C’est ainsi qu’un questionnaire a été élaboré a partir des éléments que les membres de
I’équipe pédagogique, porteurs du projet de digitalisation, souhaitaient documenter. La
référence au référentiel de compétences européens, DIGCOMP, étant connu d’enseignants
ayant fait leurs théses en Europe, a été choisi pour structurer une partie. La discussion a
également conduit & souligner I’importance des compétences dites du 21'™ siécle. Elles ont
inspiré I’autre partie du questionnaire. Le questionnaire a été rendu disponible en ligne a partir
d’une url d’accés a un Limesurvey durant le premier trimestre 2024.

Les questions portaient sur les données personnelles, les compétences numeériques,
I’équipement utilisé, la formation continue, les freins et opportunités numériques, les
perspectives d’avenir, ainsi que ’intégration du numérique dans la pédagogie (motivation,
engagement et bienveillance).

Notre analyse de données a été réalisee avec le logiciel Excel de Microsoft.

Résultats : entre expertise et besoin de formation
Profil des répondants

Les répondants ont majoritairement plus de 15 ans d’expérience et enseignent
principalement en physique-chimie, linguistique et sciences humaines.

Cette diversité permet d’analyser les compétences numériques dans plusieurs contextes
pédagogiques. (Figure 1)

L SDET 2024 https://eduscol.education.fr/1559/schema-directeur-des-ent-sdet-version-en-vigueur

2 Réglement (UE) 2024/1689 du parlement européen et du conseil du 13 juin 2024 établissant des régles
harmonisées concernant I’intelligence artificiellehttps://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/HTML/?uri=0J:L_202401689.
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Figure 1 : Profil des répondants
Compétences en numerique
Domaine 1 : Information et Données

Plus de la moitié des répondants déclarent avoir des compétences intermédiaires,
avanceées voire excellentes dans les trois compétences du domaine 1 :

e partager, chercher des informations (10-12-3/41) ;

o évaluer la qualité de ces informations (11-14-1/41) ;

o gérer/sauvegarder des informations (11-13-5/41). (Erreur ! Source du renvoi introuvable.)

Figure 2 : Niveaux de compétences dans le domaine 1

Excellent

Avancé
Intermédiaire
De base

Débutant

Niveau déclaré

Aucune

Sans réponse
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M Gérer/sauvegarder des informations M Evaluer la qualité de ces informations

M Partager/chercher des informations

Domaine 2 : Communication et Collaboration

Plus de la moitié des répondants déclarent avoir des compétences intermédiaires,
avancées voire excellentes dans les six compétences du domaine 2 :
e communiquer (11-13-5/41) ;
partager du contenu (9-13-4/41) ;
interagir (12-12-3/41) ;
collaborer (6-15-8/41) ;
respecter les regles de conduite (10-13-5/41) ;
gérer votre identité numérique (11-12-2/41).
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Cela indique un bon niveau de maitrise des bases du numérique. (Figure 3)

Figure 3 : Niveaux de compétences dans le domaine 2

Excellentes IEEEER—— |
Avancées I I
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De base NN m
Débutant
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Aucune 1
Sans réponse NN L]
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M Partager du contenu M Interagir
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M Gérer votre identité numérique ®

Domaine 3 : Création de contenus numérigues

Plus de la moitié des répondants déclarent avoir des compétences de base, intermédiaires
et avancées dans les quatre compétences du domaine 3 :

e créer du contenu (9-10-9/41) ;

e modifier du contenu (5-12-9/41) ;

o licences et de droits d’auteur (7-9-6/41) ;

e programmation (4-7-3/41). (Erreur ! Source du renvoi introuvable.)

Figure 4 : Niveaux de compétence dans le domaine 3
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Domaine 4 : Protection et Sécurité

Plus de la moitié des répondants déclarent avoir des compétences de base, intermédiaires
et avancées dans les quatre compétences du domaine 4 :
protéger ses appareils (5-10-6/41) ;
protéger ses données (4-7-6/41) ;
protéger son bien-étre (6-8-10/41) ;
protéger I’environnement (6-9-11/41). (Erreur ! Source du renvoi introuvable.)
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Le nombre d’acteurs déclarant étre débutant augmente par rapport aux domaines
précedents.

Figure 5 : Niveaux de compétence dans le domaine 4
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Domaine 5 : Résolution de problémes

Plus de la moitié des répondants déclarent avoir des compétences de base, intermédiaires
et avancées dans les quatre compétences du domaine 5 :

e problémes techniques (8-11-5/41) ;

e utiliser de maniere créative (7-13-6/41) ;

o identifier ses lacunes (5-15-5/41) ;

o identifier ses besoins (9-10-9/41). (Erreur ! Source du renvoi introuvable.)

Cela signifie que dans ces domaines plus complexes en TIC, les enseignants sont moins
outillés et ont besoin de renforcement.

Figure 6 : Niveaux de compétence dans le domaine 5
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Formation continue et apprentissage autonome du numerique

Sur la question de la formation continue, les enseignants déclarent dans leur majorité
avoir suivi des formations continues en numérique a 1’exception de cinq d’entre eux qui disent
n’avoir suivi aucune formation dans ce sens, qu’elle soit initiale ou continue.

Pour ceux qui ont suivi des formations en numérique, les contenus sont de I’ordre de
formations en bureautique, des formations pour 1’édition éditoriale en ligne, des formations
pour I’analyse et le partage de données et spécifiquement pour 1’un d’entre eux des formations
en informatique et systémes Windows.

En ce qui concerne 1’acquisition des compétences en TIC en éducation et formation, les
réponses sont tres variées. Les réponses sont majoritaires relatives a la formation en autonomie
en dehors des sessions ou ateliers de formation continue. Cette formation autonome s’effectue
sur Internet a partir du navigateur Google pour consulter des documents, de YouTube pour
télécharger et suivre des vidéos en ligne, et des cours gratuits en ligne tels que Mooc. Aussi, un
¢lément qui est récurrent dans I’acquisition des compétences numériques est 1’utilisation
d’applications ou de logiciels pour construire le cours.

Cette partie montre 1’engagement des enseignants de I’'ISSEG a tout entreprendre pour
étre en phase avec le développement des TIC puisqu’ils puisent dans leur revenu personnel pour
se connecter.

Les freins et opportunités de la digitalisation

Les enseignants de I’'ISSEG se sont exprimés sur les freins et opportunités qu’ils
percoivent a la digitalisation des cours.
Les principaux freins identifiés par les enseignants sont :

* le manque d’équipement et d’acces aux infrastructures numériques ;

* lanécessité d’une formation adaptée ;

* le temps et le codt.

Cependant, bien que conscients des avantages du numeérique, certains enseignants
préferent encore le présentiel.

La digitalisation des cours est percue par les enseignants comme une opportunité pour
diversifier les méthodes pédagogiques, améliorer I’accessibilit¢ a la formation et renforcer
I’engagement des étudiants. Pour ce dernier aspect, les enseignants utilisent déja des outils
numeériques pour stimuler la motivation des étudiants, comme les présentations interactives, les
quiz et les vidéos pédagogiques.

Intégration du numérique dans la pédagogie

L’analyse des réponses des enseignants de ’ISSEG met en lumiére trois dimensions
essentielles pour la réussite de la digitalisation des cours : I’engagement, la motivation et la
bienveillance pédagogique.

Concernant 1’engagement, les enseignants interrogés privilégient une approche
pédagogique favorisant la transparence, la réactivité et un environnement inclusif. Parmi les
stratégies utilisées, on retrouve 1’usage de plateformes interactives comme Google Classroom
et WhatsApp, mais aussi des approches traditionnelles, comme 1’apprentissage par compétences
et les discussions en classe.

Concernant la motivation, les TIC sont intégrées pour stimuler la motivation des étudiants
via des supports interactifs : quiz en ligne, présentations multimédias, vidéos pédagogiques et
travaux collaboratifs. En parallele, les enseignants encouragent la diversification des activités
d’apprentissage, incluant des études de cas et des recherches documentaires.

Pour la bienveillance, les enseignants lui accordent une grande importance en classe et a
distance. IIs insistent sur la nécessité d’une écoute active, d’un renforcement positif et d’une
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adaptabilité pédagogique. lls proposent des délais supplémentaires pour les étudiants en
difficulté et privilégient une communication claire et respectueuse.

Ces résultats montrent que la digitalisation ne doit pas se limiter a I’introduction de
technologies. Elle doit s’accompagner d’une réflexion sur les pratiques pédagogiques et la
relation enseignant-étudiant, afin de garantir un apprentissage efficace et inclusif.

Perspectives d’avenir : entre défis et opportunités

Pour réussir la digitalisation des cours, un accompagnement institutionnel est essentiel.
La collaboration avec des partenaires académiques et financiers peut permettre de lever les
principaux freins identifiés.

Ainsi, pour garantir la réussite du projet de digitalisation, les enseignants de I'ISSEG
pergoivent comme essentiel, la mise en place d’une stratégie progressive, incluant: (i) la
formation des enseignants, (ii) I’investissement en infrastructures et (iii) le développement
d’une culture numérique au sein de I’'ISSEG.

Structurer la digitalisation des formations par une gouvernance adaptée

L’enquéte révele une hétérogénéité marquée des compétences numériques au sein de
I’équipe enseignante de I’ISSEG. Deux groupes distincts émergent : un groupe d’experts en
TIC (= 30% des répondants) et un groupe a former (= 70% des répondants).

Le groupe d’experts possede des compétences avancées en informatique et en éducation
numérique. Les enseignants de ce groupe maitrisent :

* La gestion et I’administration de plateformes LMS (Learning Management System) ;

* L’usage d’outils de collaboration en ligne (Google Classroom, Drive, forums) ;

» Lacréation de contenus pédagogiques numériques (vidéos, ressources interactives) ;

* L’analyse de données et I’exploitation d’outils bureautiques avancés.

Par contre le second groupe (groupe a former), bien que conscient des enjeux du
numeérique, affiche des compétences plus limitéees : difficultés avec la création et la gestion de
contenus en ligne ; faible maitrise des outils collaboratifs et des environnements numériques
d’apprentissage ; manque d’expérience avec les outils de gestion de classe virtuelle.

La révélation de ces deux groupes nous conduit vers une stratégie de formation par les
pairs. Les enseignants expérimentés constituent ainsi un levier essentiel pour la digitalisation
des cours et pour assurer des formations internes en favorisant une approche collaborative :

» Mentorat et accompagnement individuel des enseignants novices ;

» Ateliers pratiques sur 1’usage des TIC en pédagogie ;

» Création de guides et tutoriels adaptés aux besoins locaux.

Cette approche favoriserait une montée en compeétences progressive, assurant une
transition numérique plus fluide et mieux adaptée au contexte de I'ISSEG.

Aussi, il y a lieu de signaler les defis infrastructurels auxquels cette institution est
confrontée. C’est notamment, le manque d’équipement et d’accés aux infrastructures
numériques. La résolution de ces différents défis et la formation des enseignants au numérique
permettraient la digitalisation des cours et in fine la formation d’un public plus large
(administrateurs scolaire, animateurs de 1’enseignement secondaires, inspecteurs primaire et
secondaire, ...) par 'ISSEG.

Pour conclure, la réussite de la digitalisation des cours a I’'ISSEG pourrait reposer sur une
gouvernance structurée et inclusive, impliquant divers acteurs institutionnels, académiques et
techniques. Nous proposons cette gouvernance en quatre dimensions.

Dimension 1 - En termes de pilotage institutionnel et coordination

L’ISSEG peut établir une cellule de pilotage dédiée a la transformation numérique, en
lien avec le Ministére de I’Enseignement Supérieur, de la Recherche Scientifique et de
I’Innovation, de I’Innovation (MESRSI), le Ministére de I’Enseignement Pré-universitaire et de
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I’ Alphabétisation (MEPUA) et le CAMES. Ce comité aurait pour mission de : définir les
orientations stratégiques du projet ; coordonner les actions de formation et d’équipement ;
assurer un suivi et une évaluation continue ; ainsi qu’accréditer les formations et les diplémes
FOAD concernés.

Dimension 2 - En termes de partenariats académiques et techniques

Le développement de formations numériques nécessite des collaborations avec des
Universités partenaires pour le partage d’expertise, les agences et fondations (AUF, institutions
internationales) pour un appui méthodologique et financier, les opérateurs télécoms pour
garantir un acces stable aux plateformes numériques.

Dimension 3 - En termes de soutien financier et infrastructure

L’un des défis majeurs est le financement des infrastructures et des ressources
numériques. La gouvernance devra mobiliser des fonds publics et privés (Etat, bailleurs
internationaux), investir dans des plateformes locales et autonomes pour la formation a distance,
développer des solutions d’accés a Internet adaptées, notamment pour les zones a faible
couverture.

Dimension 4 - En termes d’approche intégrée et progressive

La gouvernance d’un tel projet ne peut étre pensée indépendamment des réalités locales.
Il convient donc de (i) sensibiliser et former progressivement les enseignants et étudiants, (ii)
mettre en place des phases pilotes avant un déploiement a grande échelle, (iii) adapter les
contenus aux besoins pédagogiques et techniques spécifiques a I’'ISSEG.

Une gouvernance bien structurée garantira la pérennité et I’efficacité de la digitalisation,
en veillant & un équilibre entre innovation, accessibilité et qualité de I’enseignement.
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Perspectives critiques sur les technologies numériques
éducatives dans les universités africaines

A P’heure ou la transformation numérique redéfinit les contours de ’enseignement supérieur dans
le monde, les universités africaines se trouvent a la croisée des chemins entre innovation pédagogique,
souveraineté technologique et inégalités structurelles d’accés au numérique. Cet ouvrage collectif réunit
les contributions présentées lors du colloque international « Perspectives critiques sur les technologies
numériques éducatives dans les universités africaines », qui s’est tenu en 2024, a I’Ecole normale
supérieure de I’enseignement technique de Libreville.

Les chercheurs, enseignants-chercheurs, ingénieurs pédagogiques et responsables institutionnels y
proposent une lecture plurielle et critique de la place du numérique dans les systémes universitaires
africains. Au-dela de I’enthousiasme technologique, les textes réunis ici questionnent la pertinence, la
durabilité et la contextualisation des politiques et pratiques numériques sur le continent.

Les actes explorent notamment :

Les mutations pédagogiques induites par les dispositifs numériques ;

Les enjeux de formation des enseignants a I’eére du numérique et du systeme LMD ;

Les inégalités d’acces, les résistances et les innovations locales ;

Les cadres politiques et institutionnels qui orientent la transformation digitale de [’université

africaine.

Cet ouvrage constitue ainsi une référence scientifique majeure pour comprendre les tensions, défis et
promesses du numérique ¢ducatif en Afrique. Il s’adresse aux chercheurs, décideurs publics, formateurs,
¢tudiants en sciences de 1’éducation et acteurs du développement souhaitant penser un numérique

universitaire africain, inclusif et critique.
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