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Intégration des outils et compétences numériques chez les éleves-
professeurs au sortir de la formation a I’Ecole Normale Supérieure de
Libreville

Paul Maurice MOUGNAKI-GUIMBETY, Fondation Universitaire Ibéro-américaine (Gabon)
E-mail : pmguimbety@gmail.com

Anasthasie OBONO MBA, Ecole Normale Supérieure (Gabon)
E-mail : marianasthasie.obono@gmail.com

Résumé

Nés apres 2000, les apprenants d’aujourd’hui appartiennent a la génération baptisée « la
génération Z », aussi appelée « digitales natives » parce qu'ils ont grandi dans I'environnement
des ordinateurs, de I'Internet, du GSM, etc. ; autant de défis lancés aux enseignants qui doivent
étre capables non seulement d’apprendre a leurs €léves a utiliser les outils numériques et a en
connaitre les limites et les dangers, mais aussi d’utiliser ces outils pour améliorer leur propre
pratique d’enseignement. Soukaina Yousfi & Ihssane Yousfi (2023, p. 69) rappellent a cet effet
les propos de Lebrun (2004) sur les enjeux de la formation des enseignants au numérique : «
Une des finalités de la formation pédagogique des enseignants est que ces derniers soient mieux
armés a favoriser le développement des compétences requises chez les étudiants ». A partir de
cet état de fait, tout enseignant doit logiqguement avoir développé les compétences d'usage et de
maitrise raisonnée du numérique éducatif pendant sa formation. La présente contribution tente
de tracer un portrait de la perception par les éleves-professeurs gabonais de leur maitrise des
outils technologiques, de leur niveau de compétence a intégrer les TIC et des usages qu’ils
comptent faire du numérique dans le cadre pédagogique au sortir de leur formation a I’ENS.
Cette étude s'appuie sur une méthodologie rigoureuse grace a une enquéte de terrain effectuée
aupres de 87 éleves-professeurs, toutes disciplines confondues. L’analyse des données
recueillies révéle que la quasi majorité des enquétés considere ne pas avoir une maitrise
satisfaisante des compétences numériques leur permettant d’utiliser les outils numériques en
classe de facon raisonnée.

Mots clés : compétences numériques, éléves-professeurs, TICE, formation pédagogique,
usages du numérique.

Integration of digital tools and skills among student-teachers upon
completion of training at the Higher Teacher Training College of Libreville

Abstract

Born after 2000, today's learners belong to the generation called "Generation Z", also
called "digital natives", because they grew up in an environment of computers, the internet,
GSM, etc.; these are all challenges for teachers who must be able not only to teach their students
to use digital tools and understand their limitations and dangers, but also to use these tools to
improve their own teaching practice. Soukaina Yousfi & lhssane Yousfi (2023, p. 69) recall
Lebrun's (2004) comments on the challenges of teacher training in digital technology: "One of
the aims of teacher training is that they are better equipped to promote the development of the
required skills in students.” Based on this state of affairs, every teacher must logically have
developed the skills of using and reasoned mastery of educational digital technology during
their training. This contribution attempts to draw a portrait of Gabonese student teachers'
perception of their mastery of technological tools, their level of competence in integrating ICT
and the uses they intend to make of digital technology in the educational framework. This study
is based on a rigorous methodology thanks to a field survey carried out among 87 student
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teachers, all disciplines combined. Analysis of the data collected reveals that the vast majority
of respondents consider that they do not have a satisfactory mastery of digital skills allowing
them to use digital tools in the classroom in a reasoned manner.

Keywords : Digital skills, student teachers, ICT, teacher training, digital uses.

Introduction

La technologie numérique est un ressort essentiel du changement de ce siécle, remodelant
les pratiques privées et professionnelles d’un nombre exponentiellement croissant d’habitants
de cette plancte sous plusieurs formes. L’enseignement, la formation et 1’éducation sont en
général des secteurs qui ont par exemple été confrontés a ce changement de paradigme. La
facon dont les éléves apprennent et interagissent a subi de profonds changements car,
auparavant, I’école était le seul lieu ou I’on pouvait acquérir des connaissances, et les
enseignants étaient les seuls a les transmettre aux éleves. Aujourd’hui, avec la révolution
numérique, les apprenants peuvent étudier en ligne de n’importe ou. Le role de I’enseignant
semble désormais se limiter vers celui de guide, de facilitateur et de médiateur qui aide les
éleves dans leur apprentissage et le développement des compétences nécessaires pour réussir.
Dans ce contexte, la formation des enseignants revét une importance cruciale car ce changement
de paradigme exige d’assurer aux enseignants une formation leur accordant la possibilité de
mieux exercer leur travail. Ces derniers doivent non seulement s’approprier les nouvelles
technologies, mais aussi adapter leur pédagogie pour répondre aux nouveaux besoins des
éleves. De nombreuses études s’accordent d’ailleurs sur la corrélation positive et utilitaire de
deux éléments « TIC » et « Formation des enseignants ». Selon Hakima Darif El Bouffy (2022),
’usage des TIC dans la formation des enseignants leur permet de s’approprier les technologies
et de les réinvestir dans les pratiques pédagogiques.

L’objectif principal de cette étude est de comprendre le niveau de maitrise des outils
technologiques par les €léves professeurs au sortir de leur formation a ’ENS de Libreville.
Ainsi, dans un premier temps, nous exposons le contexte et la problématique de la recherche.
Ensuite, nous abordons le cadre conceptuel sur lequel est fondée cette recherche, apres quoi,
nous esquissons les aspects méthodologiques. Les principaux résultats ainsi que leur analyse
closent le présent article.

Problématique de la recherche

Notre monde est entré dans une phase de transformation spectaculaire : la libéralisation
des échanges et de flux des capitaux, la crise climatique, la révolution numérique et les
inégalités croissantes. Dans ce monde en perpétuelle changement, les éleves ont besoin de
développer un ensemble de compétences et de connaissances qui soient a la fois de grande
qualité, pertinentes et qui les préparent non seulement a s'adapter aux évolutions rapides, mais
aussi a prosperer dans des environnements complexes, incertains et mondialisés. Ces
compétences vont au-dela des savoirs traditionnels, car elles incluent des capacités d'analyse,
de collaboration, d'innovation et de résilience. Les compétences numériques font partie de ces
compétences essentielles dont toute personne est censée disposer, que ce soit dans la vie
professionnelle ou privéee. Il revient a ’école d’éduquer a ces compétences. Or, sans des
enseignants préparés, les éleves ne pourront pas tirer profit des opportunités éducatives offertes
par le numérique. L Ecole normale supérieure de Libreville semble avoir pris conscience qu’il
s’agit d’un enjeu essentiel. C’est pourquoi, l’intégration des solutions innovantes, en
I’occurrence I’introduction du numérique dans son programme de formation des enseignants
est devenue une évidence depuis plus d’une décennie. C’est donc au cours de leur formation
initiale que les futurs enseignants ont, dans leur cursus universitaire, le devoir d’apprendre a
maitriser et a intégrer les TIC en enseignement. Cependant, jusque-Ia, peu de recherches ont été
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réalisées portant un regard approfondi sur la perception que les éleves-professeurs ont de leur
niveau de maitrise des outils technologiques. Un certain nombre d’interrogations parmi
lesquelles les suivantes nous paraissent donc essentielles : qu’en est-il réellement du niveau de
maitrise des outils technologiques par les futurs enseignants au sortir de leur formation a ’ENS
? Comment représentent-ils leur niveau de maitrise de la compétence professionnelle liée a
I’intégration pédagogique des TIC ?

1. Cadre théorique et conceptuel
1.1. Cadre théorique

L’analyse de D’intégration du numérique dans 1’éducation repose sur des modéeles
conceptuels et théoriques qui permettent de comprendre les compétences attendues des
enseignants, les conditions d’usage des TIC, ainsi que les impacts sur les pratiques
pédagogiques. Ce cadre théorique fournit une base pour analyser les compétences numériques
des enseignants et comprendre les enjeux de leur formation dans le contexte gabonais. Il s’agit
principalement du modéle TPACK (Mishra & Koehler, 2006). Ce modele est central pour
analyser la maniére dont les éleves-professeurs de I’ENS comptent intégrer le numérique dans
leur pratique pédagogique future. Il souligne que ’efficacité de I’usage du numérique dépend
de la capacité de I’enseignant a articuler trois dimensions : CK (Content Knowledge) : maitrise
des contenus disciplinaires ; PK (Pedagogical Knowledge) : maitrise des méthodes
pédagogiques ; TK (Technological Knowledge) : maitrise des outils numériques. Ensuite, il y
a le cadre de compétences TIC pour les enseignants de I’Unesco (2018) qui propose trois
niveaux progressifs permettant de situer la progression des enseignants dans 1’usage éducatif
du numérique : acquisition de la connaissance (usage basique des TIC) ; approfondissement
de la connaissance (intégration dans I’enseignement) et création de connaissance (innovation
pédagogique et collaborative). A cela s’ajoute le référentiel européen DigCompEdu
(Redecker & Punie, 2017) qui, a son tour, identifie six domaines de compétences numériques
clés pour les enseignants et fournissant un cadre utile pour évaluer et renforcer les pratiques
enseignantes : engagement professionnel, ressources numériques, pédagogie, évaluation,
autonomisation des apprenants et développement de leur culture numérique. A cela, s’ajoute le
modéle TAM (Technology Acceptance Model) de Davis (1989) qui met en évidence que
I’acceptation des technologies repose sur 1’utilité percue et la facilité d’utilisation, expliquant
ainsi I’adoption ou les résistances. Enfin, il y a I’approche socio-constructiviste (Vygotski,
1978) qui montre que les technologies numériques favorisent 1’apprentissage collaboratif, la
médiation et la co-construction des savoirs.

1.2. Clarification conceptuelle
= TIC/TICE:

Les TIC (Technologies de I'Information et de la Communication) englobent tous les outils
et systemes qui permettent de traiter, de stocker et de transmettre I'information (ordinateurs,
Internet, téléphonie, etc.). TICE est une abréviation qui signifie les technologies de
I’information et de la communication pour I’enseignement. Ce sont ainsi, des outils
technologiques qui peuvent étre utilisés dans le cadre de 1’éducation et de I’enseignement. Ils
sont congus et utilisés pour échanger, traiter, entreposer, produire, classer, retrouver et lire des
documents numériques a des fins d’apprentissage.

=  Qu’est-ce que le numérique éducatif ?

Le numerique éducatif désigne 1’ensemble des outils, des ressources, des pratiques et
des politiques mobilisant les technologies numériques pour améliorer, enrichir et transformer
les processus d’enseignement, d’apprentissage et de gestion de 1’éducation. Il s’agit donc d’un
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champ beaucoup plus large ne se limitant pas a I’introduction d’ordinateurs ou de tablettes dans
les écoles, mais représentant a la fois un outil (logiciels, plateformes, applications, tableaux
interactifs), un environnement (espaces virtuels d’apprentissage, MOOC, classes hybrides), un
levier de transformation (innovation pédagogique, apprentissage personnalisé, inclusion).

* Qu’entend-on par compétences numériques des enseignants

Les compétences numeériques des enseignants désignent I’ensemble des savoirs, savoir-
faire et attitudes nécessaires pour intégrer efficacement les technologies numériques dans
les pratiques pédagogiques et dans la gestion de la classe. L’Unesco (2018, Cadre de
compétences TIC pour les enseignants — CCTE) en donne une definition similaire. Selon
I’Institution, les compétences numériques renvoient a la capacité des enseignants a utiliser les
technologies pour améliorer leurs pratiques pédagogiques, developper des contenus
numeériques, évaluer les apprentissages et contribuer a I’innovation éducative. Trois axes
majoritaires sont ainsi déclinés : la maitrise des outils, les usages disciplinaires et les méthodes
d’enseignement, la culture numérique et 1’éducation aux médias et a I’information (Aillerie,
2017, p. 23). C’est sur ces différents axes que se béatit notre méthodologie de recherche.

2. Méthodologie de la recherche

L’étude a été menée en juin 2023 auprés des éleéves-professeurs en fin de cycle de
formation initiale a I’ENS, promotion 2023-2024. En fonction de I’objectif de 1’étude, soit de
mieux comprendre le niveau de maitrise des outils technologiques par les éleves professeurs au
sortir de leur formation a I’ENS de Libreville, nous avons opté pour une méthodologie mixte
ou sont mises a profit des méthodes de collecte et d’analyse de données qualitatives et
quantitative Notre approche méthodologique a de ce fait combiné I’utilisation d’un
questionnaire avec la réalisation d’entretiens semi-directifs conduits a distance via la plateforme
WhatsApp. Cette stratégie mixte a été déployée dans le but de tirer profit des avantages distincts
offerts par chaque méthode.

Le questionnaire en ligne s’est avéré étre un outil efficace, facilitant une large
participation et permettant de toucher rapidement un échantillon varié d’étudiants. Il a été
diffusé par le biais des responsables ou délégués de promotions et des enseignants qui ont
accepté de partager le lien dans les groupes WhatsApp et Facebook des étudiants. Le lien Web
du questionnaire anonyme en ligne a été congu en utilisant I’outil Drag’n Survey qui permet de
créer, diffuser et analyser des sondages, des questionnaires et des études de marché. Nous avons
ensuite procédé aux entretiens semi-directifs (15 obtenus) auprés de la méme population via la
plateforme WhatsApp pour explorer amplement les perceptions des éléves-professeurs de leur
maitrise des outils technologiques et de leur niveau de compétence a intégrer les TIC dans leurs
enseignements. Les entretiens ont été structurés de maniere a approfondir certains aspects
émergents du questionnaire, offrant ainsi une perspective complémentaire et des informations
riches sur les usages et attentes des étudiants en matiére du numérique dans le cadre de leur
formation ; les résultats de I’enquéte sont présentés ci-apres.

Sur les 87 questionnaires distribués, nous avons eu la réponse de 70 éléves-professeurs,
soit un taux de réponse de 85%. Cependant, étant donné que cette méthode imposait certaines
contraintes conduisant a écarter des répondants qui n’ont pas respecté tous les criteres prédéfinis
dans le questionnaire, 7 réponses ont été éliminées, ce qui donne finalement 63 réponses
retenues. L’age des enquétés représente une information importante afin de mieux comprendre
le public & qui nous avons affaire. Au total, 27 filles ont pris part a 1’étude contre 36 gargons.
L’age de ces enquétés se situe de 25 a 45 ans. La tranche composée d’éléves-professeurs de
plus de 40 ans est celle des anciens enseignants de college qui sont revenus en formation a
I’ENS pour devenir professeurs de lycée. La tranche d’age dominante reste celle située entre 25
et 34 ans. Leurs filiéres sont aussi bien les sciences humaines et sociales que les sciences dures.
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3. Présentation et analyse des résultats
Filiéres

63 répondants ont complété le questionnaire et ont été inclus dans I’ensemble des analyses
effectuées, représentant un taux de réponse de 72%. De ce nombre, prés de 68 % des réeponses

provenaient d’éléves-professeurs issus des filiéres littéraires (Figure 1). La figure suivante nous
renseigne sur les filieres des enquétés.

Figure 1 : Répartition des enquétés par filiere
Effectif en %

Francais I 20
Espagnol I 18
Sciences de la vie et de laterre I 5
Sciences physigues N 3
Mathématigues TN 4
Anglais I 13
Histoire-géographie INIIIIIEIEIENEGEGGGGGNGNGN—— 14
Sciences economigues et sociales I 5
Philosophie NN G
Education artistriqgue GG 10

0 5 10 15 20 25

Les résultats contenus dans la figure 1 montrent que les éléves-professeurs qui ont le plus
répondu a I’enquéte sont issus en majorité des filieres littéraires et de sciences humaines. Cela
pourra s’expliquer par le fait que ce public soit en principe souvent formé a la recherche
qualitative et quantitative, ce qui le rend plus a l'aise avec la participation a des enquétes et la
compréhension de leur objectif.

Equipement

L’équipement en TIC joue un role important dans 1’usage futur en classe. En effet, si les
éleves-professeurs ne disposent pas d’un acces facilité a un matériel adéquat, il est probable
qu’ils seront moins enclins a faire I’effort d’utiliser les TIC avec leurs éléves. La figure suivante
nous donne un apercu de I’équipement en matériel numérique de la population enquétée.
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Figure 2 : Equipement en outils informatiques
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D’apres les résultats obtenus dans la figure 2, les éleves-professeurs interrogés sont
relativement bien équipés en matériel numérique. Seuls 14% ne disposent pas de smartphones.
C’est d’ailleurs, d’apres leurs déclarations, I’outil qu’ils utilisent le plus au quotidien y compris
pour des activités académiques (calculatrice, recherche documentaire). Obono Mba & Ngamba
Engohang (2002), dans leur étude sur « 1’usage des smartphones par les étudiants et les
enseignants de ’ENS », avaient déja révélé ce fort taux d’équipement d’¢éléves professeurs de
I’ENS en smartphones. Nous pouvons en déduire que la facilité d'acces de ces appareils les rend
plus abordables surtout avec I'explosion des ventes des smartphones des marques chinoises a
bas codts. Bien que I'ordinateur portable soit également devenu de nos jours quelque peu moins
oneéreux, il reste encore trop cher pour beaucoup. Toutefois, compte tenue de la nécessité de cet
outil pour le bon déroulement de leur formation, 65% des répondants déclarent en posséder. En
ce qui concerne la connexion, grace a son colt devenu abordable depuis quelques années, 85%
des enquétés disent étre connectés. Seuls, 1’ordinateur fixe (15%) et I’imprimante (9%) restent
les outils les moins présents chez les enquétés.

Maitrise des outils technologiques

La maitrise de l'outil informatique est un enjeu majeur pour les futurs enseignants. Le
tableau suivant présente le niveau de maitrise de certains outils technologiques susceptibles
d’étre utilisés par ces derniers.

Tableau 1 : Maitrise des outils technologigues.

Nul |Novice | Bon [Tres bon |Expert Je ne sals’pas
ce que c’est
Suite bureautique (Word, PowerPoint, 19% |81%
Excel.)
S'ystemes- de gestion de 94% | 6%
I'apprentissage
Applications Web 1.0 (éditeur de pages 98% | 2%
\Web)
Logiciels spécialisés (logiciel de
graphisme, de montage vidéo, de | 3% 97%
création de cartes conceptuelles, etc.)
Ecrans interactifs 2% 98%
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Applications Web 2.0 (logiciel de
collaboration en ligne, blogue, wiki, | 92% 8%
etc.)

Communication (courriel, messagerie
instantanée, vidéoconférence, etc.)

25% | 75%

D’aprés le tableau 1, nos sujets d’étude ont une maitrise minimale des outils numériques.
En effet, a la suite du regroupement des outils technologiques en sept grandes catégories, nous
observons qu’une majorité écrasante d’enquétés affirme étre "Nuls" ou "Novices" avec la
plupart des outils technologiques listés. Ainsi, seuls quelques outils sont mentionnés comme
¢tant les mieux maitrisés par nos répondants. C’est le cas de la "Suite bureautique" (81%) et la
" Communication™ (75%) qui sont les technologies que les éléves-professeurs déclarent
maitriser le mieux, méme s’ils sont tout de méme 19% (Suite bureautique) et 25%
(Communication), a se qualifier de « Novices ». Plus en détail, nous notons que les enquétés se
pergoivent comme étant « Bons » dans 1’utilisation du logiciel de traitement de texte, de la
messagerie instantanée, du réseau social Facebook et du courrier électronique. lls se considérent
également comme étant « Bons » pour utiliser le logiciel de présentation PowerPoint et des
forums de discussion. Par contre, ils sont tres nombreux a se qualifier de « Nuls » pour utiliser
de nombreux autres outils technologiques. Essentiellement, les application Web 2.0 (92%), les
applications Web 1.0 (éditeur de pages Web) (98%), les Systemes de gestion de
I'apprentissage (LMS) (94%) figurent parmi ces outils. Certains outils ne sont méme pas
connus des éléves-professeurs. C’est le cas des écrans interactifs (98%) et les logiciels
spécialisés (94%).

Formation

Questionnés sur leur formation antérieure, actuelle et ultérieure, nous avons pu
comprendre des répondants que, par défaut d'une formation scolaire et par insuffisance d'une
formation universitaire, ils ont recours a l'auto et la co-formation. Les résultats obtenus
montrent qu’une proportion importante des répondants déclare ne pas étre satisfaits de leur
formation initiale et demandent une formation continue aux TICE dés leur affectation.

Conclusion

L’objectif principal de cette étude était de fournir un apercu de la perception que les éleves
professeurs ont de leur niveau de maitrise des outils technologiques et des compétences
numeériques au sortir de leur formation a ’ENS de Libreville. C’est donc par ’entremise du
questionnaire et d’entretiens que 63 futurs enseignants ont répondu aux questions. Le modele
de Desjardins (2005) a permis d’évaluer le niveau pergu des compétences numériques des
enquétés. Le tableau général qui se dégage de cette recherche montre que 1’état actuel des
compétences numeériques acquises par les enquétés se situe a des valeurs tres faibles : si d’une
part cela signifie qu’une partie du travail initi€¢ ces dernieres années tarde a porter ses fruits,
cela met également en évidence un potentiel d’amélioration encore élevé, dans lequel il vaut
encore la peine d’investir pour préparer I’ENS aux défis que la numérisation a déja imposés au
monde du travail et pour répondre aux besoins que les politiques de 1’éducation ont mis en
évidence.

Bien que notre étude comporte des limites, car elle n’a évalué que le niveau de maitrise
des outils numériques et les compétences numériques quant aux quatre ordres de compétences
de Desjardins, il demeure qu’elle aurait apporté plus de précision, si nous avions aussi interrogé
les futurs enseignants quant a leur disposition a suivre des formations continues selon les mémes
ordres de compétences. Il s’avére donc important de continuer les recherches dans ce domaine
afin de comprendre pourquoi ces compeétences technologiques ne sont pas offertes pendant le
cursus de formation initiale a ’ENS. Le niveau de compétences en TICE des enseignants-
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formateurs devrait également étre questionné en construisant un cadre de compeétences TICE
attendues pour cette profession. Le Gabon apparait comme ’un des pays d’ Afrique centrale ou
le niveau général d’équipement en TIC est satisfaisant. Cependant, le systéme scolaire gabonais
ne brille pas par I’excellence de son niveau d’innovations pédagogiques basées sur les TIC. La
recherche devrait nous fournir des éléments de réponse a cette situation assez paradoxale.
Comme piste de recherche, une étude qualitative pourrait étre menée afin d’étudier comment
les futurs enseignants structurent et planifient des activités faisant intervenir les TIC une fois
sur le terrain. En effet, la seule intégration des TIC et d’outils pertinents et efficaces ne
détermine pas nécessairement une intégration efficace des TIC. Une telle étude ne ferait pas
que nous informer « avec quoi » (le ou les outils technologiques) 1’intégration en classe s’est
produite, mais jetterait un éclairage supplémentaire et riche en connaissances nous informant
sur le « comment » cette intégration est construite.
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Perspectives critiques sur les technologies numériques
éducatives dans les universités africaines

A P’heure ou la transformation numérique redéfinit les contours de ’enseignement supérieur dans
le monde, les universités africaines se trouvent a la croisée des chemins entre innovation pédagogique,
souveraineté technologique et inégalités structurelles d’accés au numérique. Cet ouvrage collectif réunit
les contributions présentées lors du colloque international « Perspectives critiques sur les technologies
numériques éducatives dans les universités africaines », qui s’est tenu en 2024, a I’Ecole normale
supérieure de I’enseignement technique de Libreville.

Les chercheurs, enseignants-chercheurs, ingénieurs pédagogiques et responsables institutionnels y
proposent une lecture plurielle et critique de la place du numérique dans les systémes universitaires
africains. Au-dela de I’enthousiasme technologique, les textes réunis ici questionnent la pertinence, la
durabilité et la contextualisation des politiques et pratiques numériques sur le continent.

Les actes explorent notamment :

Les mutations pédagogiques induites par les dispositifs numériques ;

Les enjeux de formation des enseignants a I’eére du numérique et du systeme LMD ;

Les inégalités d’acces, les résistances et les innovations locales ;

Les cadres politiques et institutionnels qui orientent la transformation digitale de [’université

africaine.

Cet ouvrage constitue ainsi une référence scientifique majeure pour comprendre les tensions, défis et
promesses du numérique ¢ducatif en Afrique. Il s’adresse aux chercheurs, décideurs publics, formateurs,
¢tudiants en sciences de 1’éducation et acteurs du développement souhaitant penser un numérique

universitaire africain, inclusif et critique.
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