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Résumé 

Les caractéristiques personnelles des enseignants appelés à faire usage des TIC en 

éducation sont jusqu’ici faiblement étudiées. Elles sont cependant une condition importante 

pour rendre efficace l’intégration des ressources numériques en éducation. La présente étude, 

conduite au cours des années académiques 2012-2013 et 2022-2023 auprès des élèves stagiaires 

de l’École Normale Supérieure (ENS) de Koudougou (Burkina Faso), a été réalisée selon une 

approche méthodologique quantitative. Les résultats font ressortir la nécessité d’adopter une 

approche holistique dans la formation des enseignants en insistant sur la capacité des apprenants 

de porter un jugement critique sur les documents récupérés sur Internet et l’approche 

axiologique des TIC. 

Mots-clés : TICE, attitudes, compétences, esprit critique, formation des enseignants, 

encadreurs pédagogiques. 

Abstract 

The personal characteristics of teachers called upon to use ICT in education are little 

studied. They are, however, an important condition for making the integration of digital 

resources in education effective. The present study, conducted during the 2012-2013 and 2022-

2023 academic years among trainee students at the Ecole Normale Supérieure (ENS) of 

Koudougou (Burkina Faso), was carried out using a quantitative methodological approach. The 

results highlight the need for a holistic approach to teacher training, with an emphasis on 

learners' ability to make critical judgments about material retrieved from the Internet and the 

axiological approach to ICT. 

Keywords: ICTE, attitudes, skills, critical thinking, teacher training, educational supervisors. 

Introduction 

L’introduction des technologies de l’information et de la communication en éducation 

(TICE) dans la formation des personnels de l’éducation à l’Ecole Normale Supérieure (ENS) 

revêt un double enjeu : doter ces personnels d’un socle de compétences qui leur permettent 

d’utiliser de manière autonome les ressources nécessaires à la conduite de leurs activités 

professionnelles et mettre en place des dispositifs de formation initiale et continue à distance.  

1. Problématique

De nombreuses études relèvent l’importance de l’intégration des TIC dans les systèmes 

éducatifs des pays africains avec un postulat souvent trop optimiste que le numérique permet 

de résoudre rapidement les problèmes de qualité des apprentissages. Citons les auteurs de 

quelques exemples d’études récentes : L. Bazira, Y. Kamikazi et P. Barasukana (2023) au 

Rwanda, S. Yousfi et I. Yousfi (2023) au Maroc, W. Z. Tiemtoré (2022) au Sénégal et au 

mailto:mathias.kyelem@gmail.com
mailto:yameric@yahoo.fr


Sentiments de compétences de personnels de l’éducation physique…         M. Kyélem, O. É. Yaméogo                                                 

292 

 

Burkina Faso, D. S. P. Kaboré (2021) au Burkina Faso. La contribution des TICE à améliorer 

la résilience des systèmes éducatifs a été particulièrement montrée lors de la crise liée au Covid-

19. Cette crise a été aussi une occasion pour un changement du regard porté sur les TIC à l’école 

car « trop souvent en Afrique, on n’a vu les TIC que comme une discipline à enseigner » et on 

n’a pas « dépassé l’enseignement de l’informatique et des logiciels » (T. Karsenti et S. 

Tchameni Ngamo, 2009, p. 58).  

Ainsi, l’intégration « pédagogique » des TIC à l’ENS s’est traduite par la prise en compte 

de l’informatique dans l’unité d’enseignement portant sur les technologies de l’éducation. Dans 

la pratique, elle se limite à la prise en main de l’ordinateur, l’apprentissage des logiciels courants 

de traitement de texte et de données, ainsi que de logiciels spécifiques dans les filières 

techniques. La mise en œuvre des formations se fait sans évaluation préalable des besoins selon 

les profils de compétences des cibles. Or, on devrait éviter de « commettre l’erreur de réunir 

tous les enseignants pour une formation sans évaluation préalable de leurs niveaux d’habiletés 

techniques » (M. Coulibaly, A. Galy Kadir et T. Karsenti., 2012, p. 93). Au-delà de ces 

compétences techniques des apprenants, en éducation, la formation au numérique devrait être 

holistique. Elle devrait notamment prendre en compte notamment leur compréhension des 

enjeux sociaux de l’évolution des TIC afin de permettre « le développement des compétences 

disciplinaires, mais aussi celui des compétences transversales » (G. El Abboud, 2015, p. 3). 

L’enjeu est important car « une parfaite introduction des TIC dans le secteur de l’éducation 

devient une nécessité impérieuse pour une transmission des savoirs et des savoir-faire à 

l’accomplissement des activités propices au développement socio-économique » (D.S.P. 

Kaboré, 2021, p. 9). Et pourtant, les aspects techniques demeurent les objets de préoccupation 

dans l’intégration des TIC en éducation. Dans un tel contexte, l’intégration des TICE dans la 

formation des élèves stagiaires de l’ENS appelle-t-elle une acquisition de compétences 

techniques ou un changement de représentations ? La présente étude a pour objectif de faire un 

inventaire des compétences et des attitudes en TIC des enseignants et des inspecteurs 

pédagogiques en formation à l’ENS. Elle a été réalisée en deux temps : en 2012 (au titre de 

l’année académique 2011-2012) et en 2022-2023, soit un intervalle de dix ans avec pour 

intention de comparer les résultats des deux inventaires. 

2. Cadre théorique 

Comme S. Yousfi et I. Yousfi (2023), dans le cadre de la présente étude, les expressions 

technologie de l’information et de la communication (TIC), informatique, numérique ou 

ordinateur, utilisées dans le contexte pédagogique, se réfèrent à « l’ensemble des outils 

numériques éducatifs qu’il est possible d’exploiter, aussi bien en présentiel qu’à distance, dans 

le cadre de l’éducation et de l’enseignement » (S. Yousfi et I. Yousfi, 2023, p. 65).  

Au Burkina Faso, en 2007, W. Z. Tiemtoré (2007, p. 5) écrivait que « les acteurs éducatifs 

(…) considèrent les TIC comme une panacée, un véritable « sauveur » un peu dans le sens 

religieux du terme, qui va apporter la solution aux nombreuses difficultés qu’ils rencontrent au 

quotidien. Et pourtant, « elles ne sont pas des solutions miracles en apprentissage en tant 

qu’outils, mais ce sont leurs usages en apprentissage qui peuvent être efficaces et motivants » 

(D.S.P. Kaboré, 2021, p. 21). Les technologies pénètrent profondément la société et les élèves 

excellent dans leurs usages « hors classe ». Dans une étude conduite à Dakar (Sénégal), T. 

Karsenti et S. Tchameni Ngamo (2009, p. 60) rapportaient qu’en 2005, « près de 75 % des 

lycéens de certaines écoles de cette ville possédaient un compte de messagerie électronique ». 

Il ressort d’une étude conduite dans les 13 régions du Burkina par P. Lingani (2016, p. 171) que 

« la plupart plus de trois quarts des 1635 élèves du post-primaire interrogés utilisent comme 

support de communication le téléphone mobile simple (basique) ou le smartphone (…). Les 

applications WhatsApp®, Messenger®, Viber® ou Hike®, permettent aux utilisateurs de 

discuter avec leurs amis, de partager des fichiers ou des images ».  
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C. Raby (2004, p. 34) définit « un processus menant de la non-utilisation à l’utilisation 

exemplaire des TIC » et en construit un modèle divisé « en quatre stades : sensibilisation, 

utilisation personnelle, utilisation professionnelle et utilisation pédagogique ». Ce modèle 

pourrait être approché des propositions de S. S. Shah (2022) qui considère trois façons 

principales d’utiliser les TIC par les enseignants : l’intégration, l’amélioration et l’utilisation 

complémentaire. Selon S. S. Shah (2022, p. 134-135), « l'approche d'intégration consiste à 

mettre en œuvre l'utilisation correcte des TIC dans des matières particulières qui impliquent des 

concepts et des compétences complexes afin d'améliorer les résultats et la réussite des 

élèves1  (...) ». L'approche d'amélioration consiste à utiliser les TIC pour mettre l'accent sur le 

sujet présenté. C’est le cas, par exemple, de l’usage des présentations PowerPoint. Quant à 

l’approche complémentaire, elle « consiste à utiliser les TIC pour aider et soutenir 

l'apprentissage de l'élève (…). Cette dernière permet aux élèves d'être plus organisés et plus 

efficaces » (prendre des notes sur l'ordinateur, envoyer leurs travaux par courrier électronique, 

rechercher des informations en ligne). Ces éléments sont intéressants pour élaborer une 

compréhension théorique des compétences, des sentiments et des attitudes des élèves stagiaires 

de l’École Normale Supérieure concernant les TIC. 

3. Méthodologie de la recherche 

L’approche quantitative a été utilisée pour cette étude qui se base sur la classification des 

caractéristiques et l’analyse de données statistiques pour obtenir des réponses à la 

problématique posée et notamment des réponses par évidence numérique (P. Parquet, 2017). 

Pour cela, un questionnaire d’enquête a été utilisé, le terme enquête compris au sens donné par 

De J. M. Ketele et X. Roegiers (2015). Il s’agit d’une adaptation d’un outil développé en 2001 

dans le cadre du projet Graffetti (Faculté de l’Education, Université d’Ottawa, Canada). Ce 

questionnaire est appuyé sur une échelle de mesure de Likert (1932). Il donne lieu à des résultats 

chiffrés qui permettent de qualifier par la fréquence, les profils de compétences et d’attitudes 

des élèves stagiaires en formation avant le stage professionnel.  

Pour mesurer ces variables, l’échelle de Likert adapté comprend 60 items. Chaque item 

constitué est une affirmation faite pour les sujets afin qu’ils l’évaluent en fonction de leur 

jugement subjectif : indices 5 et 4 pour un accord plus ou moins complet, 3 pour la neutralité, 

2 et 1 pour un désaccord moins ou plus complet. Le questionnaire comprend un volet qui permet 

de connaître les caractéristiques du répondant.  

Les enquêtes se sont déroulées en 2012 (année académique 2011-2012) et en 2022 et 2023 

(année académique 2022-2023). Les questionnaires étaient en tous points identiques sur 

l’ensemble des items des échelles d’attitude et de compétences. En revanche, des demandes 

d’informations concernant la possession de smartphones et de tablettes et les préférences 

communicationnelles ont été ajoutées dans le questionnaire de 2023.  

Cette étude a concerné les stagiaires (étudiants) de plusieurs parcours : professeurs des 

niveaux post-primaire et secondaire c’est-à-dire des collèges et des lycées (PCL), inspecteurs 

des niveaux primaire et secondaire (IPS) et encadreurs de la vie scolaire (EVS). 

L’échantillonnage aléatoire a été retenu et les répondants étaient des volontaires qui acceptaient 

de remplir et de retourner les questionnaires qui leur avaient été remis. Les outils ont été 

reproduits en nombre suffisant et remis à tout stagiaire acceptant de prendre part à l’enquête.  

Outre les informations concernant les caractéristiques du répondant, il est présenté ici des 

données concernant :  
- les modes et les outils de communication les plus usuels des apprenants ; 

- le sentiment de compétences à utiliser l’ordinateur et les TIC ; 

- le sentiment de compétences à se former aux TIC et pour leur usage ; 

 
1 Traduction libre de “The integration approach is about implementing the right use of ICT in particular subject 

areas that involved complex concepts and skills to improve students’ achievement and attainment”. 
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- la perception de l’utilité des TIC notamment dans leur vie professionnelle ; 

- la compréhension des enjeux sociaux de l’évolution des TIC. 

Nous présentons dans les paragraphes qui suivent les résultats des deux sessions 

d’enquêtes, 2012 et 2022/2023. Dans la présente étude, l’usage du masculin est fait pour des 

raisons de commodité uniquement. 

4. Résultats de la recherche 

4.1. Identité des répondants 

Au total, six cent trente-deux (632) personnes (524 hommes et 108 femmes) ont participé 

à l’enquête dont 110 en 2012 (97 PCL et 13 IPS), 219 en 2022 (215 EPES et 4 EVS) et 303 en 

2023 (107 PCL et 60 IPS et 136 EVS). L’échantillon des répondants était composé d’hommes 

et de femmes respectivement en 2012 était 82,73 % et 17,27 %, en 2022 de 87,7 % et 12,3 % 

et en 2023 de 79,5 % et 20,5 % de femmes. Les élèves professeurs et les élèves encadreurs de 

la vie scolaire étaient âgés d’au plus 34 ans, près des trois quarts ayant au plus 30 ans. Tous les 

EVS avaient r8éussi la 2e année de formation universitaire et la plupart ainsi que tous les PCL 

étaient titulaires d’au moins une licence dans leur discipline. Quant aux élèves inspecteurs, 66% 

d’entre eux avaient moins de 30 ans, 24,75% avaient un âge compris entre 30 et 45 ans et 9,24% 

entre 45 et 47 ans. Environ 41% des répondants avaient suivi au moins une fois une formation 

à la carte en informatique et aucun n’avait suivi de formation diplômante. 

4.2. Données générales sur les profils d’usager des TIC des répondants 

En 2012, près de 73% des répondants déclaraient savoir faire fonctionner sans aide un 

ordinateur et ses périphériques contre plus de 84% en 2022 et 2023. Une augmentation de plus 

de 11% entre les deux périodes d’enquête. Lorsque l'on fait un rapprochement avec les données 

portant sur la fréquence d'utilisation de l'ordinateur ou la possession d'un ordinateur personnel, 

on relève un contraste mais pas nécessairement une contradiction. En effet, seulement un tiers 

environ des répondants (32,4%) indique utiliser fréquemment à constamment un ordinateur, 

près de 10% jamais et 58% à l'occasion ; plus de 59% ne disposent pas d'ordinateur personnel. 

Une explication de ce type de statistique se trouve à la fois dans la fréquentation des cybercafés 

et des centres multimédias publics et dans la nature des activités concernées par l’usage de 

l’ordinateur.  

Ainsi, sur 231 personnes ayant répondu en 2023 à l’item portant sur les usages, 70,13% 

déclarent avoir recours à l’ordinateur pour préparer des exposés, 24,68% pour la préparation 

des mémoires (élèves inspecteurs) et 5,19% pour les cours. L’on note aussi qu’en 2023, 92,8% 

d’élèves stagiaires déclarent posséder un smartphone, 7,2% une tablette. Ces deux terminaux 

sont utilisés aux mêmes fins que l’ordinateur portable et leur plus grande commodité 

d’utilisation est liée à leur portabilité. C’est pour cela sans doute que l’engouement pour 

l’ordinateur a diminué de manière importante entre 2012 et 2023 : en 2012, 45,6% de 

répondants disaient travailler autant que possible avec l’ordinateur et 55,5% estimaient ne pas 

être en mesure de faire avec un autre support ce qu’ils font avec l’ordinateur ; en 2023, ils sont 

respectivement 25,6% et 39,3% à exprimer ces postures. 

4.3. Modes et outils de communication les plus usuels des apprenants 

Ces données concernent uniquement les répondants de 2023. Les ordres de préférence de 

sept (07) modes de communication (dont un proposé par le répondant avec l’item "autres") sont 

présentés dans le tableau 1. Peu de précisions ont été données à cet item, mais de celles qui ont 

été mentionnées, c’est Telegram® et Twitter® (X®) qui reviennent le plus souvent. Plusieurs 

choix étaient possibles (le total des réponses ne reflète donc pas le nombre de répondants). 
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Tableau 1 : Modes de communication préférés des répondants 

Mode de communication 

Ordre de préférence avec les effectifs de réponses 

exprimées 

1er 2e 3e 4e 5e 6e 7e 8e 

Appel Téléphone classique 233 29 11 18 5 2 0 1 

SMS 15 96 44 31 27 11 5 0 

Messagerie WhatsApp® 32 90 126 112 68 34 10 2 

Messenger Facebook® 0 11 27 51 77 63 6 0 

Appel WhatsApp® 12 31 43 30 47 70 6 2 

Message Skype® 0 1 2 0 5 16 108 7 

Autre 1 0 0 0 0 0 12 94 
 

La figure 1 qui fait la synthèse des données figurant dans le tableau 1 permet d’apprécier 

l’importance relative des modes de communications utilisés par les répondants.  

Figure 1 : Importance relative des modes de communication 

 

Il ressort de ces données que plus de 41% des réponses concernent le réseau social 

WhatsApp® mais que le recours à l’usage classique du téléphone (appel et SMS) reste encore 

important (près de 31% des réponses). Outre les usages liés aux liens sociaux, ces outils de 

média et notamment WhatsApp® et Facebook® sont régulièrement utilisés pour des échanges 

ainsi que des recherches d’informations et de documents liés aux activités pédagogiques. 

4.4. Sentiment de compétences à utiliser les TIC 

Quatre niveaux d’habiletés ont été explorés : les habiletés courantes chez tous les 

utilisateurs, habiletés nécessaires dans les fonctions d'enseignant, les habiletés complexes, la 

connaissance et la compréhension des enjeux liés à l’usage des TIC. Quelques-unes de ces 

habiletés sont présentées par niveau à travers les figures et le tableau suivants. 

4.4.1.  Niveau 1 : Habiletés courantes du public d'utilisateurs 

Les premières données portent sur l’utilisation du courrier électronique. Tous les 

répondants déclarent avoir une adresse électronique mais les mots de passe sont fréquemment 

oubliés. 
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Figure 2 : Capacité d’utilisation du courrier électronique 

 

La comparaison des données entre les deux périodes montre qu’en 10 ans, l’usage du 

courrier électronique s’est considérablement réduit au point que ceux se disant capables de 

l’utiliser en 2012 représentent le double de ceux de 2022-2023. Ces données sont à rapprocher 

de celles concernant les moyens usuels de communications des répondants (tableau 1 et figure 

1). 

Les données suivantes portent sur les compétences à faire de la recherche d’informations 

sur Internet. La figure 2 en donne une synthèse. 

Figure 3 : Capacité de recherche d’informations sur Internet 

 

Entre les deux périodes de l’enquête, la proportion de personnes déclarant ayant les 

compétences pour rechercher des informations sur Internet a augmenté d’une dizaine de points 

et ce parce que ceux qui étaient indécis sur cet item a diminué d’autant. Mais on retiendra que 

même en 2022-2023, elles représentent toujours moins de la moitié des personnes interrogées. 

4.4.2. Niveau 2 : habiletés nécessaires dans les fonctions d'enseignant 

Des habiletés considérées comment nécessaires au métier de l'enseignement sont 

explorées sur le niveau 2 et rapportées dans le tableau ci-dessous. 

Tableau 2 : Expression de quelques habiletés nécessaires dans les fonctions d'enseignant 

 Année 

Item  2012 2022-2023 

Je suis capable de/d’ : Désaccord Neutre Accord Désaccord Neutre Accord 

utiliser des outils de numérisation 

d’image (ex. : scanner, caméra 

numérique, caméra vidéo numérique). 

29,36 38,53 32,11 19,7 34,9 45,4 

utiliser le réseau notionnel pour faire 

une recherche par mots clés. 
28,4 48,0 23,5 27,34 43,04 29,62 
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utiliser plusieurs champs pour faire un 

tri ou une recherche dans une base de 

données. 

36,5 52,3 11,2 27,5 46,8 25,6 

traiter des données sur ordinateur pour 

améliorer son savoir 
28,43 48,04 23,5 21,9 39,9 38,7 

Les compétences à se servir des outils de numérisation pour la construction et la mise en 

œuvre des situations didactiques, à faire de la recherche de documents, à trier et à récupérer 

l’information sur une base de données ou encore à utiliser l’ordinateur pour traiter des données, 

peuvent être considérées comme relevant des habiletés simples nécessaires au travail 

enseignant. Globalement, les répondants déclarent disposer de peu voire de très peu de ces 

habiletés. On constate que le pourcentage de personnes qui se disent capables de faire un tri ou 

une recherche dans une base de données a plus que doublé entre les deux périodes (de 11.2% 

en 2012 à 25,6% en 2022-2023) et que deux autres items ont eu une évolution remarquable : 

une croissance de 13 points sur le pourcentage des personnes qui se disent capables d’utiliser 

des outils de numérisation (de 32% à 45%) et sur celui des répondants se disant capables de 

traiter des données sur ordinateur. Une telle évolution pourrait s’expliquer par le renforcement 

des cours sur les TIC (qui dépassent désormais largement la prise en main de la machine et le 

traitement de texte), la généralisation des productions numériques dans les évaluations des 

unités d’enseignement et en particulier les exposés, les productions des rapports de stage et de 

mémoires de fin de formation et aussi dans les activités sociales et associatives des apprenants. 

Les élèves professeurs et inspecteurs sont davantage formés et fortement encouragés à utiliser 

les outils numériques dans les activités pédagogiques et à privilégier les documents numériques. 

4.4.3. Niveau 3 : habiletés complexes 

Les données concernant trois habiletés complexes sont rapportées dans le tableau 3 ; ces 

habiletés sont considérées comme nécessaires aux enseignants et aux encadreurs pédagogiques 

dans l’exercice de leurs emplois respectifs. En particulier, la recherche-action fait partie des 

attributions des encadreurs pédagogiques. Être capable d’utiliser les TIC pour la collecte, la 

compilation, le traitement et l’analyse des données représente des habiletés essentielles pour 

l’exercice du métier. 

Tableau 3 : Expression de quelques habiletés complexes dans l’usage des TIC 

Item : je suis capable de/d’ : 
Désaccord Neutre Accord 

2012 2022-2023 2012 2022-2023 2012 2022-2023 

utiliser la technologie pour soutenir la 

compilation, l’organisation et la synthèse 

d’informations. 

35,5 35,3 43,6 40,2 20,9 24,5 

concevoir et mettre en œuvre des méthodes 

d’analyse de données qui utilisent des 

ressources technologiques. 

45,5 35,0 35,4 44,4 19,2 20,6 

favoriser l’usage des TIC dans le 

développement de projets d’équipe. 
26,9 21,0 47,2 36,3 25,9 42,7 

La proportion des personnes se disant incapables de concevoir et de mettre en œuvre des 

méthodes d’analyse de données utilisant les TIC a diminué de 10 points en l’espace de dix ans 

mais celle des personnes s’en disant capables n’a augmenté que de 1,5 point environ. Ce sont 

les personnes se disant neutres et globalement indécises qui ont augmenté de 9 points.  

La proportion des répondants se disant capables d’utiliser la technologie pour réaliser la 

collecte et la synthèse des données augmente de moins de 5 points en l’espace de dix ans. La 
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proportion des personnes se disant neutres a diminué d’autant, celles des personnes se déclarant 

dépourvues de cette habileté étant restée stable. 

La proportion des personnes disposant d’habiletés nécessaires à l’usage des TIC dans le 

développement de projets d’équipe a augmenté de plus de 20 points entre 2012 et 2023 et celle 

de personnes s’en déclarant complètement incapables a baissé de 8 points. Les modalités de la 

formation professionnelle et la demande systématisée de travaux collaboratifs ne sont pas 

étrangères à cette évolution.  

D’une manière générale, à l’exception de l’item concernant les projets d’équipe, le taux 

de personnes se déclarant disposer des habiletés qualifiées de complexes est assez faible. Il y a 

tout de même une forme de contradiction avec les données concernant les habiletés nécessaires 

dans les activités d’enseignement et notamment avec les capacités de faire usage d’une base de 

données ou de traiter des données sur ordinateur pour améliorer son savoir. Une lecture possible 

est que les meilleurs scores concernent les habilités immédiatement nécessaires à l’exécution 

des activités demandées par les formateurs. Une autre habileté complexe est celle concernant 

l’usage équitable, éthique et légale des TIC présentée au niveau de la figure 4. 

Figure 4 : Capacité de favoriser l’utilisation équitable, éthique et légale des TIC 

 

Entre 2012 et 2023, les personnes disposant d’habiletés à favoriser l’usage équitable, 

éthique et légal des TIC ont connu un accroissement de 19 points (même valeur en 2012 de 

celles des personnes qui s’en déclaraient incapables). Cette évolution est intéressante pour 

l’intégration des TIC en éducation, mais elle laisse perplexe lorsqu’on approche les valeurs 

avec les données des personnes se déclarant capables de porter un jugement critique sur les 

documents récupérés sur Internet. En fait, la croissance entre les deux périodes n’atteint pas 5 

points sur cet item. Une telle capacité est tout de même nécessaire pour favoriser une utilisation 

équitable, éthique et légale des TIC. 

La dernière habileté complexe dont l’information est rapportée dans la figure 5 concerne 

l’utilisation efficace des fonctions d’aide des logiciels. 
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Figure 5 : Capacité de se dépanner en utilisant les fonctions d’aide 

 

La proportion des personnes se disant capables de faire un usage réussi des fonctions 

d’aide intégrées aux logiciels a augmenté de 6,7 points entre 2012 et 2023. Sans doute c’est 

appréciable, mais l’on note que près de la moitié des personnes interrogées restent neutres, 

c’est-à-dire qu’elles ne sont pas certaines de leur habileté à se dépanner grâce aux aides incluses 

dans les logiciels. 

4.4.4.  Niveau 4 : connaissance et compréhension des enjeux sociaux des TIC 

L’importance particulière des compétences de ce niveau 4 est à l’aulne de l’ampleur et de 

la complexité que les ressources numériques ont pris aujourd’hui. Le tableau 4 une vue de 

quelques capacités de ce niveau dont se prévalent les répondants. 

Tableau 4 : Capacité de connaître et de comprendre les enjeux des TIC 

Item : je suis capable de/d’ : 
Désaccord Neutre Accord 

2012 2022-2023 2012 2022-2023 2012 2022-2023 

porter un jugement critique sur les 

documents trouvés sur Internet 
24,6 26,7 41,8 41,9 33,6 31,4 

analyser des exemples de l’utilisation de 

l’informatique dans divers secteurs de la 

société  

25,5 29,7 53,6 44,1 20,9 26,3 

décrire les enjeux actuels affectant 

l’évolution des technologies dans la société. 
37,6 28,0 46,8 46,8 15,6 25,2 

Entre les deux sessions de l’enquête, la proportion de répondants se déclarant capables de 

porter un jugement critique sur les documents trouvés sur Internet a diminué. Et même si la 

baisse peut être estimée faible, l’enjeu est suffisamment important pour le métier d’enseignant 

et la promotion de l’usage des TIC à l’école pour que cela soit relevé. Il s’agit sans doute d’une 

tendance raisonnable au regard de la croissance de volume des informations disponibles sur 

l’Internet dix ans après la première enquête et surtout de la difficulté de séparer le bon grain de 

l’ivraie. Une tendance remarquable est celle de la proportion d’élèves stagiaires capables de 

décrire l’enjeu actuel de l’évolution des technologies qui passe de 15,6% en 2012 à 25,19% en 

2022-2023 avec parallèlement une réduction de près de 10 points entre les deux périodes de 

ceux qui se disaient ne pas en être capables. L’évolution des indicateurs est moins forte en ce 

qui concerne les personnes se disant capables d’analyser des exemples d’utilisation de 

l’information, la croissance se limitant dans l’intervalle de temps à moins de 6 points. Dans les 

trois items, on relève que sur la capacité de connaître et de comprendre les enjeux sociaux des 

TIC, seulement un quart à un tiers de répondants est concerné. Le problème est donc prégnant 
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sur les habilités complexes et la capacité porter un regard critique sur les TIC et leurs enjeux ; 

il y a donc nécessité d’une prise en compte de la dimension épistémologique dans le processus 

d’intégration pédagogique des TIC dans la formation des personnels de l’éducation et en 

particulier des enseignants, des inspecteurs et des encadreurs de la vie scolaire. 

4.5. Sentiment de compétences à se former aux TIC et pour leur usage 

4.5.1. Pertinence de la formation et disponibilité à se former 

Il a été demandé aux élèves stagiaires de se prononcer sur la nécessité d’apprendre 

l’informatique et sur leurs dispositions à suivre des cours d’informatique. Les synthèses des 

données recueillies sont rapportées dans les figures 6 et 7. 

Figure 6 : Importance de l’apprentissage de l’informatique 

 

La quasi-totalité des répondants reconnait l’importance de se former à l’informatique 

même si entre 2012 et 2022/2023, on constate une augmentation assez importante du nombre 

de personnes se déclarant neutres (scepticisme ?). Les fortes proportions des personnes 

reconnaissant l’importance de la formation pourraient s’expliquer, au moins en partie, par le 

fait qu’aucun des élèves stagiaires n’a suivi une formation diplômante en TIC et que moins de 

la moitié (44%) a suivi quelques formations à la carte, essentiellement portées sur les logiciels 

de traitement de texte et de calcul. Elles pourraient aussi se comprendre à travers les faibles 

pourcentages des personnes ayant des habiletés courantes, simples ou complexes. 

Figure 7 : Disponibilité à prendre des cours sur les TIC 

 

Les bonnes dispositions à suivre des cours sur les TIC ne sont pas proportionnelles à 

reconnaissance de l’importance de s’y former. Elles sont fortes en 2012 (environ 60% des 

répondants) et diminuent en 2022/2023 (27% à 42% environ). De plus en plus de stagiaires 

travaillent en groupe et de ce fait apprennent par les pairs. Cependant, notons la faible 
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proportion de répondants se disant capables d’exploiter les fonctions d’aide intégrées aux divers 

logiciels pour se dépanner (figure 5). 

4.5.2.  Postures et sentiments de compétences concernant les TIC 

Dans le tableau 5, ont été rapportées les réponses à sept items soumis au choix des 

répondants au cours au cours de l’enquête de 2022-2023. 

Tableau 5 : Expression de quelques postures et sentiments de compétences en informatique 

Item 
Réponses des participants en 2022-2023 

Désaccord Neutre Accord Répondants 

L’apprentissage de l’ordinateur est une perte de temps 84,48 9,20 6,32 522 

Je ne crois pas que je pourrais supporter un cours 

d'informatique 
64,11 23,99 11,90 521 

Je suis certain que je peux apprendre un langage d’ordinateur 5,56 31,03 63,41 522 

Je me sens à l’aise dans un cours d’informatique 15,06 44,02 40,93 518 

Je peux obtenir une bonne note dans un cours d'informatique 12,86 52,02 35,12 521 

Si un problème demeure sans solution durant un cours 

d'informatique, je continuerai d’y penser après le cours 
12,84 40,42 46,74 521 

Je crois qu’il est important que je réussisse bien dans un 

cours d'informatique 
5,17 22,80 72,03 522 

Près de 85% des répondants refusent le fait que l’apprentissage de l’ordinateur soit une 

perte de temps et ils peuvent être rapprochés aux 72% de personnes qui reconnaissent qu’il est 

important qu’elles réussissent dans un cours d’informatique. De même, deux tiers de répondants 

déclarent de manière explicite des dispositions à supporter un enseignement en informatique 

(près de 41% se disent même bien à l’aise) et ont la certitude de pouvoir apprendre un langage 

d’ordinateur, même si seulement un tiers pense être capable d’avoir une bonne note. 

Globalement il est pertinent de dire que les postures des répondants sont favorables à 

l’enseignement- apprentissage des TIC en contexte pédagogique. 

4.6. Perception de l’utilité des TIC dans la vie courante et professionnelle 

Figure 8 : Nécessité de l’usage des TIC dans la vie courante 

 

La proportion de personnes qui ne reconnaissent pas la nécessité des TIC dans les usages 

de la vie courante est relativement faible (moins de 12% sur les trois sessions d’enquête) ; cette 

nécessité est donc largement acceptée : 55,6% de répondants en 2012, 50,2% en 2022 et 51,8% 

en 2023 l’attestent. Cependant, les effectifs de personnes se déclarant neutres croissent entre 

2012 et 2023. Cette réalité est tout de même paradoxale quand on examine l’environnement 

électronique et communicationnel des élèves stagiaires. Mais en même temps, cela pourrait 
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s’expliquer par le fait qu’il y a très peu d’appareils connectés dans la vie familiale (faible 

possession de tablette et pas d’appareil connecté à usage familial). 

Figure 9 : Nécessité d’une maîtrise des TIC dans la carrière professionnelle 

 

L'importance d'une maîtrise de l'ordinateur pour les activités entrant dans la vie 

professionnelle est unanimement reconnue par plus de trois quarts des répondants et il est à 

remarquer que cette forte proportion reste constante (80,7 et 2012 et 80,2 en 2023). Ces données 

sont à rapprocher des positions portant sur l'importance de l'ordinateur dans l’exercice de la 

profession en 2012, 2022 et 2023, ils sont respectivement 88,2, 86,3 et 88,1% de personnes 

pour lesquelles, le travail avec l’ordinateur est important dans leur carrière professionnelle. 

5. Discussion 

Les problèmes liés à l'intégration des TIC ne peuvent pas être limités à la maîtrise 

insuffisante de l'informatique par les enseignants. Comme relevé par P. Tearle (2003) et R. 

Hermans et al. (2008), outre les facteurs liés à la compétence, à l’expérience et aux attitudes en 

informatique, il est nécessaire de prendre en compte les mentalités, les hypothèses, les 

croyances et les valeurs des individus dans le traitement de la question de l’intégration des TIC 

par les enseignants. Par exemple, dans le cas du Burundi, L. Bazira, Y. Kamikazi et P. 

Barasukana, (2023, p. 72) indiquent que « La focalisation sur la description du comportement 

de l’étudiante ou l’étudiant dans le processus d’intégration pédagogique présente un intérêt 

indiscutable, du fait du rôle central qu’il joue dans cette dynamique ». Parce que « la vie sociale 

et culturelle des pays d’Afrique est de plus en plus marquée par les TIC » (T. Karsenti et S. 

Tchameni Ngamo, 2009, p. 61), celles-ci façonnent de plus en plus les rapports humains. C’est 

dans ce sens que B. Coulibaly (2022, p. 1) a écrit : « Les universités traversent (…) une époque 

dans laquelle les usages du numérique non seulement sont irrémédiablement associés à la 

pédagogie mais structurent les relations entre enseignants et étudiants ». 

Concernant les usages et les outils de communication les plus usuels, les résultats de la 

présente étude peuvent être rapprochés de ceux des travaux réalisés dans cinq pays :  Rwanda, 

Côte d’Ivoire, Sénégal, Bénin et aussi au Burkina Faso. L’étude conduite au Burundi par L. 

Bazira, Y. Kamikazi et P. Barasukana (2023) fait ressortir que 93 % des étudiantes et étudiants 

interrogés possédaient un téléphone intelligent, 68 % pouvaient utiliser plusieurs logiciels, 52 

% possédaient un ordinateur personnel. En Côte d’Ivoire, A. K. Holo et T. Koné (2022, p. 153) 

rapportent qu’à l’Université Virtuelle, « Le téléphone mobile est déclaré comme étant le 

premier instrument de travail (84 %), l’ordinateur (78 %) venant en deuxième position, suivi de 

la tablette (10 %) ». Ils poursuivent en indiquant que « cinq applications sont très utilisées par 

plus des trois quarts des étudiants » qu’ils peuvent « classer en deux catégories, la 

communication, l’interaction (WhatsApp et Facebook) ». WhatsApp vient en premier lieu avec 

95 % d’utilisateurs. Au Burundi, trois types d’usage des TIC sont majoritaires : « la 
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communication sociale pour 98 % des étudiants et étudiantes, la préparation des exposés pour 

84 %, l’enrichissement du contenu des cours reçus pour 78 % » (L. Bazira, Y. Kamikazi et P. 

Barasukana, 2023, p. 75). Dans une étude comparative entre le Burkina Faso et le Sénégal, W. 

Z. Tiemtoré (2022, p. 81) identifie quatre avantages principaux : « un partage rapide de 

l’information, un soutien logistique et technique, la possibilité de faire cours et de travailler à 

distance et l’apprentissage collaboratif entre étudiants » qui lui permettent de conclure que « 

les résultats semblent indiquer que WhatsApp apporte une contribution positive au processus 

d’apprentissage des étudiants » (W. Z. Tiemtoré, 2022, p. 83). D’une une enquête réalisée 

auprès des élèves stagiaires de l’ENS (le même établissement que celui de la présente étude), 

S.-P. Tibiri (2018, n. p.) retient les propos suivants : « l’ordinateur est un outil indispensable 

pour nos recherches », « tous les travaux de l’ENS nécessitent l’utilisation d’un ordinateur », « 

outil indispensable de nos jours, nous l’avons acheté pour mieux nous former et faciliter la 

rédaction du mémoire ». 

La possession de l’ordinateur portable des élèves stagiaires de l’ENS (41% environ) est 

plus faible que celle indiquée pour le Rwanda et la Côte d’Ivoire, mais plus de 70% des 

personnes enquêtées déclarent y avoir recours pour la préparation des exposés. Une telle 

situation peut être rapprochée avec ce qui a été observé au Bénin par A. T. K. Daye et al. (2015) 

qui constate que « même si une grande part des répondants (64%) ne possède pas un ordinateur, 

la majorité reconnaît la grande utilité de ces technologies dans l’enseignement de la matière et 

dans la préparation et la conception des cours ».  

Prospectant l’acceptation par les étudiants des réseaux sociaux et notamment de 

WhatsApp pour apprendre à l’université virtuelle du Sénégal (UVS), J. Adjanohoun et S. 

Agbanglanon (2022, p. 17) arrivent à des conclusions différentes de celles de W. Z. 

Tiemtoré  en écrivant que leur « étude met en évidence le fait que l’intention d’usage des 

réseaux sociaux par les étudiants de l’UVS résulte d’un effet d’entraînement social plutôt que 

d’une valeur ajoutée escomptée dans l’apprentissage » et que « l’attente de performance n’aurait 

pas d’influence sur l’intention d’usage des étudiants de l’UVS ». Les motivations pour 

l’utilisation TIC sont donc complexes. Pour P. J.-H. Hu, T. H. K. Clark et W. W. Ma (2003, p. 

229), « la décision d’une personne d’accepter une technologie est susceptible d’être influencée 

par de multiples facteurs ou considérations clés pertinents à la technologie, à l’utilisateur et au 

contexte organisationnel ». En effet, « la décision d’un enseignant d’accepter ou de ne pas 

accepter une technologie est directement influencée par sa perception de l’utilité et de la facilité 

d’utilisation de la technologie, ainsi que par l’auto-efficacité informatique et sa norme 

subjective » (P. J.-H. Hu, T. H. K. Clark et W. W. Ma, 2003, p. 230). 

Les résultats de la présente recherche font ressortir le caractère incontournable voire 

obligatoire des TIC aussi bien dans les usages courants, dans la vie sociale que dans l’exercice 

et le développement de la profession. C’est le cas en particulier de l’Internet car en dehors de 

l’usage des outils de numérisation d’image, les modes de communication, les plateformes 

préférés et les usages numériques des participants à cette recherche nécessitent l’Internet et 

donc les compétences nécessaires à son exploitation. M. Majdoub et G. Heilporn (2023, p. 2) 

attirent l’attention sur le fait que « bien que les technologies puissent améliorer l’expérience 

utilisateur », lorsque les technologies sont « incompatibles avec ses compétences », elles 

pourraient représenter aussi « une source de démotivation » pour l’usager. Les questions de 

compétences, d’attitudes et de postures ont donc toute leur importance dans le processus 

d’implémentation du numérique dans les pratiques enseignantes. Il en est de même des 

capacités à porter un jugement critique sur les usages des TIC. En fait, si des objectifs essentiels 

de la formation des enseignants aux TIC sont entre autres « de pouvoir leur assurer la facilité 

d’employer les outils technologiques pour concevoir des contenus pédagogiques » et d’aider 

élèves à « devenir acteurs de leurs apprentissages » (S. Yousfi et I. Yousfi, 2023, p. 74), il leur 

est particulièrement important d’être capables d’un regard et d’une compréhension critiques sur 
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les informations et les données récupérées sur Internet. Comme cela ressort d’une étude du 

Conseil scientifique du ministère de l’Éducation nationale français, « l’exercice de l’esprit 

critique devrait en effet permettre, de façon plus sûre et intelligente, de profiter des 

connaissances de qualité que notre société – les médias, les sources d’information sur Internet, 

les personnes que nous côtoyons - met à notre disposition » (E. Pasquinelli, et G. Bronner, s. 

d., p. 13). Cette assertion corrobore celle de É. George (2014, p. 10) : « les TIC jouant un rôle 

croissant tant à l’échelle planétaire que dans nos vies quotidiennes, les aborder d’un point de 

vue critique devient un enjeu scientifique majeur ». 

Conclusion 

Les avantages de l’usage du numérique dans la vie courante, en milieu professionnel, 

ainsi que l’accessibilité et les compétences à manipuler les TIC sont des facteurs favorables à 

leur usage à des fins pédagogiques. Les activités de formation et d’évaluation données aux 

élèves professeurs et aux élèves encadreurs exigent le recours aux ressources technologiques 

aussi bien les plus courantes que celles de niveau plus élevé, ce qui mobilise des habiletés 

complexes. Cette pratique est aussi une source d’engagement des apprenants à l’apprentissage 

des TIC. D’une manière générale, les usages sont assez variés et les élèves stagiaires de l’ENS 

sont fortement disposés à suivre des formations pour améliorer leurs capacités et le bon usage 

des outils numériques. Sur cet aspect-là, une grande préconisation qui émane de cette étude est 

que la formation aux TIC devrait rester une composante majeure des curricula de formation des 

personnels de l’éducation à l’ENS et que cette formation devrait être envisagée dans toutes ses 

composantes technique, pédagogique et axiologique. Au regard des faibles compétences à 

porter un jugement critique sur les documents récupérés sur Internet, une place privilégiée 

devrait être donnée à la formation à l’esprit critique en vue d’un accès plus efficace et plus sûr 

aux contenus de l’Internet et des réseaux sociaux. 
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